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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR

REGULAMENTO INTERNO

CRECHE DA CHAINCA

O presente regulamento interno de funcionamento visa:

Em conformidade com o art.2 122 da Portaria 262/2011 de 31/08

—  Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

— Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura

prestadora de servigos;

— Promover a participagdo ativa dos Utentes e seus representantes legais.
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CAPITULO |

NATUREZA, FINS E OBJECTIVOS DA CRECHE

ARTIGO 1¢°
(Ambito de Aplicagio)

O presente regulamento contém as normas que dizem respeito as relagdes contratuais e obrigacionais da
resposta social Creche da Chaing¢a sita na Rua das Horténcias n? 13, Urbanizacdo Areias do Vale em Rio Maior, da
Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, doravante abreviadamente designadas, por Creche e Misericdrdia,
respetivamente, para com os utentes que frequentam este estabelecimento e para com o pessoal ao seu servigo.

ARTIGO 22
(Legislagao Aplicavel)

A Creche é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericordia, normativos
aplicaveis, (portaria 262/2011 de 31/08) pelo disposto no presente regulamento e pelo Acordo de Cooperagdo
estabelecido com o Instituto de Seguranca Social.

ARTIGO 3¢
(Objetivos do Regulamento)

1.0 presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura
prestadora de servicos.

ARTIGO 4¢
(Fins e Objetivos da Creche)

1. A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a criancga,
destinado a acolher criancas dos 4 meses aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2.As idades referidas no ponto anterior sdo consideradas em relagdo a data de 31 de Dezembro, a seguir ao
inicio do ano letivo.

3. A Creche ndo pretende nem pode substituir a acdo educativa da familia mas sim complementa-la em todos os
aspetos nomeadamente:
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional da familia, assegurando o bem-estar das criangas
durante as horas de trabalho dos pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais.
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo de
desenvolvimento da criancga;
c) Proporcionar condi¢Ges para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga fisica e
afetiva;
d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
crianga;
e) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia, precocidade ou situagdo de risco,
assegurando a melhor orientagao e encaminhamento da crianga;
f) Incentivar a participacdo da familia no processo educativo e de desenvolvimento das criancas;
g) Desenvolver agdes com a Comunidade, promovendo uma melhor relagdo Comunidade/Misericérdia.
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CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES/CRIANGAS

ARTIGO 52
(Candidatura)

1.0 periodo de candidatura decorrera durante todo o ano letivo, junto da secretaria da Creche da Chain¢a ou
Jardim de Inféncia “O Ninho”.

2.0 processo de Candidatura inicia-se com o preenchimento de uma ficha de pré-inscricdo datada e assinada
pelos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, onde constem as informacdes sobre o candidato
por forma a serem avaliadas as condicGes para a admissdo de acordo com os critérios de admissao.

ARTIGO 62
(Condigdes e Critérios de admissao)

1- Constituem condicGes de admissdo na Creche:
a) Teridade de acordo com o referido nos n2 1 e 2 do Artigo 42, do presente regulamento;
b) Ter sido realizada a pré-inscricdo de acordo com as formalidades previstas no Artigo 52 do presente
regulamento;
c) Auséncia de dividas a Misericordia, por parte dos Pais/quem exerca as responsabilidades parentais.
d) A concordancia das familias, com os principios, valores e normas da Creche e Misericdrdia.

2-Sempre que a capacidade da creche ndo permita a admissdo do total dos candidatos, esta realizar-se-a de
acordo com os seguintes critérios:
a) Os que frequentaram a Creche no ano anterior;
b) Candidato cujos irmdos se encontram a frequentar uma resposta social da Misericérdia;
¢) Os candidatos, filhos dos trabalhadores da Santa Casa, ou seus familiares diretos em linha reta;
d) Criangas cujos Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais exercdo atividade profissional;
e) Criangas provenientes de meios socioculturais e econdémicos mais carenciados e desprotegidos, cujos
casos sejam apresentados pelos Servigos da Seguranca Social e/ou Comissdo de Protecdo a Criangas e
Jovens em Risco;
f) Filhos de Voluntarios com servico fielmente comprovado em Instituicdes de Solidariedade Social e
Humanitaria;
g) Os naturais ou residentes no Concelho de Rio Maior.

3. A implementacdo destes critérios de admissdo ndo deve perder de vista a obrigatéria heterogeneidade
socioecondmica e cultural, garantindo prioridade as pessoas econdmica e socialmente mais desfavorecidas,

conjugadamente garantido a sustentabilidade da resposta social.

4. Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificacdo dos critérios previstos no nimero anterior,
prevalecera para efeitos de admissdo o critério da maior antiguidade da inscrigdo.

5. Serd mantida uma lista de espera atualizada, sempre que as candidaturas excedam a capacidade da Creche.
Esta lista de espera esta afixada em local adequado para consulta dos interessados.

ARTIGO 7¢
(Admissdo)

1. A admissdo das criangas é da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericdrdia, mediante parecer da
direcdo técnica, em colabora¢do com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais.

2. Se for decidido rejeitar a candidatura, esta decisdo devera ser explicitamente fundamentada.
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ARTIGO 82
(Matricula)

1. O processo de matricula deverd ser formalizado com o preenchimento de uma ficha de inscricdo e com a
apresentacdo dos seguintes documentos:

Crianga

a) Cartdo de cidaddo ou
a.l. Registo de Nascimento;
a.2.Numero de utente;
a.3.Numero de ldentificagdo da Seguranca Social;
a.4.Numero de Contribuinte.

b) Boletim de vacinas;

c) Boletim de saude;

d) Declaragdao médica em como a crianca pode frequentar a Creche;

e) Em caso de doenca crdnica devidamente comprovada por declaracdao médica, cdpia dos documentos
comprovativos das despesas de salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado dos ultimos 3
meses;

Documentos dos Pais/quem exerca as responsabilidades parentais.

f) Documento de identificagdo;

g) Cartdo de contribuinte;

h) Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracédo
comprovativa da Seguranca Social/Administracdo Tributaria;

i) Codpias dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar, relativos aos
ultimos 3 meses, ou na auséncia destes, cépia do contrato de trabalho;

i) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestacdo bancaria para aquisicdo de habitacdo
prépria permanente.

k) Copia de declaracdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

I) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagdo de IMI, caso existam, ou a Declarac¢do de
compromissos de Honra de nao existéncia de rendimentos prediais;

m) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de honra de ndo
existéncia de bens imdveis;

n) Declaragdo de rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de honra de ndo
existéncia de rendimentos de capitais;

2. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela.

3. As salas serdo organizadas a partir do més de Junho, sendo para o efeito os pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais contactados para proceder a matricula.

4. Apés formalizada a matricula, sera paga a primeira mensalidade, referente ao primeiro més do ano letivo que
se ird iniciar ou do més referente a entrada na Instituicdo. Em caso de desisténcia esse valor nao sera devolvido.

5. A primeira mensalidade a que se refere o ponto anterior deverd ser paga no prazo de 8 dias seguidos, apds a
formalizagdo da matricula. No caso de auséncia do pagamento considerar-se-a nula a respetiva matricula.

ARTIGO 99
(Renovacao de Matricula)

1. Para os utentes que transitam do ano anterior, a renovacdo da matricula ocorre mediante o pagamento de
50% da comparticipagdo mensal, referente ao més de Agosto.

2. Sem prejuizo do numero anterior, salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa
Administrativa, ndo serdo realizadas renova¢des de matricula a criancas cujos Pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais tenham dividas a Misericordia.
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ARTIGO 1092
(Ocupacao de Vaga)

1. Sempre que uma crianca seja selecionada e admitida na sequéncia de um processo de candidatura, sem que
tenha a idade minima aquando da abertura do ano letivo, ou esteja temporariamente impedida por qualquer
outro motivo, de frequentar a Creche num determinado periodo, haverd lugar a reserva de vaga, nos termos dos

numeros seguintes.

2. A reserva de vaga ocorrera num periodo maximo de 4 meses contados do inicio do ano letivo, ou do inicio do
impedimento, salvo em situa¢Ges que pela sua natureza justifiquem um periodo mais longo.

3.A relagdo contratual considera-se valida e vigora para todos os efeitos legais a partir da data da assinatura do
contrato de prestagao de servigos, conforme estatuido no capitulo Il deste regulamento.

4. No tocante a comparticipacao familiar, durante o periodo de nao frequéncia efetiva, aplicar-se-a o disposto no
Artigo 192 do presente regulamento.

5. Em caso de desisténcia, as vagas dai decorrentes poderao ser preenchidas em qualquer altura do ano.

CAPITULO 1l

RELAGCOES CONTRATUAIS

SECCAO |

Disposicoes Gerais

ARTIGO 11¢
(Processo Individual da Crianga)

De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisico, psicolégico e social da crianga e para
identificacdo dos Pais ou Encarregados de Educacdo, a Diretora Pedagodgica organizara um processo individual da
crianga que deve conter os seguintes elementos:
a) Ficha de Inscrigao;
b) Critérios de admissdo aplicados;
c) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
e) Horario habitual de permanéncia da crianga na Creche;
f) ldentificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, com
identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianca pode ser entregue;
h) ldentificagdo e contacto do médico assistente;
i) Declaragdao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
j)  Comprovacdo da situacdo das vacinas;
k) Informacdo sobre a situagdo sociofamiliar;
I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andomalas e outros considerados
necessarios,
m) Registo da data e motivo da cessacgdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos;
n) Declaragdo dos responsaveis para a utilizagcdo de imagens com fins pedagadgicos.
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2. O processo individual da crianga tem a natureza confidencial e garante a sua privacidade.

ARTIGO 12¢
(Contrato de Prestac¢ao de Servigos)

1. A prestacdo dos servicos por forca do art.2 142 da portaria 262/2011 de 31/08, pressupde e decorre da
celebragdo de um contrato de prestacdo de servicos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora, salvo

estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da matricula da crianca.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os pais ou Encarregados de
Educacdao devem manifestar integral adesao.

3. E da responsabilidade dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais a comunicac3o de quaisquer
alteragOes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados.

SECCAO Il

Comparticipacao das familias

ARTIGO 13¢
(Principios orientadores)

Na determinacdo das comparticipacdes dos utentes devem ser observados os seguintes principios:

a) Principio da universalidade - os servicos devem prever o acesso e integracdo dos utentes de todos os
niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos eu em situacdo de
maior vulnerabilidade;

b) Principio da justica social — pressupOe a criacdo de escaldes de rendimento, para que os utentes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacées inferiores;

c) Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada utente deve ser determinado de forma
proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

ARTIGO 14¢
(Conceitos)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.
b) Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é a soma dos rendimentos mensalmente auferidos
a qualquer titulo, por cada um dos elementos do agregado familiar.
c) Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
c.1) O valor das taxas e impostos necessdrios a formacgdo do rendimento liquido;
c.2) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;
c.3) Despesa com salde e aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
c.4) As despesas mensais fixas, a que se refere a subalinea c.1, c.2, c.3 tém como limite maximo o
montante da retribuicdo minima mensal garantida.

ARTIGO 15¢
(Determinag¢ao das Comparticipagoes)
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1. A comparticipacdo dos utentes devidos pela utilizacdo da resposta social da Creche é calculada pela aplicagdo
de uma percentagem sobre o Rendimento per capita /capitacdo indexada a Retribuicdo Minima Mensal
Garantida, a saber:

Escaldes de Rendimentos Percentagem a aplicar
12Escaldo - até 30% da RMMG 35%
22Escaldo - > 31% até 50% da RMMG 35%
32Escaldo - > 51% até 70% da RMMG 35,50%
42Escaldo - > 71% até 100% da RMMG 36,00%
52Escaldo - > 101% até 150% da RMMG 36,50%
62Escaldo - > 151% da RMMG 37%

2. Anualmente é definido o valor da comparticipagdao maxima baseado na legislagdo em vigor.

ARTIGO 162
(Calculo do Rendimento Per Capita)

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar anual
D= despesas mensais fixas
n= Numero de elementos do agregado familiar

ARTIGO 17¢
(Prova dos rendimentos e despesas)

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquida¢do e outros documentos comprovativos da real situa¢do do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢Ges de rendimento, e apds efetuarem as diligéncias
gue considerem adequadas, pode a mesa Administrativa convencionar um montante de comparticipagao
familiar até ao limite da comparticipacdo familiar maxima.

3. A recusa ou falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da
comparticipa¢do familiar maxima.

4. As situagOes especiais dos agregados familiares decorrentes da perda ou diminuigdo grave de rendimentos ou
decréscimo anormal, poderdo determinar, temporariamente a redugdo ou suspensao da mensalidade, mediante
a decisdo da Mesa Administrativa.

ARTIGO 18¢
(Comparticipacao das familias)

1. Cada utente comparticipara para a Creche de acordo com a capacidade econdmica (rendimento anual), nos
termos da legislacdo em vigor, do acordo de cooperacdo celebrado entre a Santa Casa da Misericordia de Rio
Maior e o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, e demais protocolos que sejam vinculativos para a
instituicao.

2. O montante daquela comparticipacdo e demais condi¢des contratuais serdo atualizados anualmente, e/ou
sempre que existam alteragdes na legislacdo em vigor, podendo ainda ser alterado sempre que as condi¢des
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econdmicas referidas no processo de admissdo ndo correspondam a verdade dos fatos, e bem assim quando
ocorram alteragdes nas regras de comparticipacdao por protocolos ou acordo que sejam vinculativos para as
Creches.

3. A comparticipacdo referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que impliquem custos acrescidos
para a Instituicdo, tais como as atividades complementares, entre outras.

4. Aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais serd sempre passado recibo da comparticipagao.

5. O Pagamento das comparticipacGes é efetuado nos Servicos Administrativos da Santa Casa da Misericérdia de
Rio Maior, localizados na Avenida Jodo Afonso Calado da Maia, todos os dias Uteis entre as 9h.00m e as
16h.30m. O pagamento podera também ser efetuado através de transferéncia bancdria ou depdsito devendo
neste caso de ser indicado o nome da crianga e enviado o comprovativo do pagamento aos servicos
administrativos.

6. O pagamento das comparticipacdes familiares devera efetuar-se entre os dias 1 e 8 do més a que dizem
respeito.

7. O ndo cumprimento do numero anterior acarretard, sem prejuizo de outras sancdes que a Mesa
Administrativa entenda aplicar no cumprimento do presente regulamento, o pagamento de uma penalizacao de
10,00 €, se a comparticipacdo nao for liquidada até ao dia 15 do més correspondente. A mesa administrativa
pode deliberar por valores diferentes, fundamentando de acordo com a andlise da situagdo econdmico-
financeira da instituicao.

8. A mesa Administrativa podera deliberar, face ao incumprimento da obrigacdo (ndo pagamento das
comparticipagdes), por sangdo penal diferente da indicada no ponto anterior.

9. O atraso injustificado no pagamento das comparticipacGes, a partir de dois meses, implica proceder-se
judicialmente e podera implicar a anulagdo da matricula.

10. O pagamento das comparticipacGes familiares é devido em relagdo a todos os meses de frequéncia, salvo
guanto ao més de agosto, em que a comparticipagao familiar é devida em 50% pela utilizagdo durante a primeira
quinzena (apenas se a crianga frequentar) e 50% pela garantia de renovagdo da inscrigdo na institui¢ao.

11. Anualmente a cobrado uma quantia referente ao seguro escolar de cada crianga.
12. A desisténcia da frequéncia da Creche em definitivo, devera ser comunicada, por escrito em documento
proprio, com antecedéncia de 15 dias, antes de terminar o respetivo més, sob pena de ser devida a

comparticipa¢do do més imediato.

ARTIGO 19¢
(Redugdo das Comparticipagoes)

1. Havera reduc¢do de 15% no valor da comparticipa¢ao quando se verifique a impossibilidade da sua utilizagdo
por parte da crianga, por um periodo de 15 dias ndo interpolados, por motivo de doenga ou de imaturidade,
devidamente justificada.

2. Haverd uma redugdo de 20% a filhos de trabalhadores da Santa Casa da Misericdrdia de Rio Maior.

3. Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal, a partir da segunda crianca, sempre
que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar.

CAPITULO IV
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ORGANIZAGCAO, COORDENAGAO E FUNCIONAMENTO

ARTIGO 20¢
(Gestdo e Organizagao)

1. Compete a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior promover a gestdo da resposta social da Creche,
pugnando pelo cumprimento da legislacdo em vigor e do presente regulamento.

2. A capacidade atual da Creche é de 40 criancas, distribuidas por 3 salas, de acordo com a legislacdo em vigor,
sendo o niumero maximo de criangas por grupo:

a) 10 Criancgas até a aquisicdo da marcha;

b) 14 Criangas entre a aquisicdo da marcha e os 24 meses;

c) 16 Criancas entre os 24 e os 36 meses.

3. A Mesa administrativa reserva-se o direito de reduzir o nimero de criancas por grupo tendo em conta o
espaco e as necessidades especificas das criangas que integram cada grupo.

4. A distribuicdo pelos grupos pode ser flexivel, tendo em conta que deve atender a fase de desenvolvimento da
crianga.

5. Sempre que possivel e de acordo com os horarios dos pais, as criancas ndo deverdo permanecer na Creche por
um periodo superior ao estritamente necessario.

6. Com o intuito de promover e facilitar a articulacdo entre a escola e a familia, a educadora da sala estara
disponivel para atendimento aos pais e ou quem exerca as responsabilidades parentais sempre que entenderem
necessario ou quando solicitadas pelos pais e/ou encarregados de educacdo.

7. As Educadoras deverdo efetuar o atendimento aos pais e/ou e ou quem exerca as responsabilidades
parentais uma vez por més em data e hora a definir no inicio do ano letivo quando da realizacdo da primeira
reunido de pais e/ou encarregados de educacdo.

8. A provedora e/ou Meséria da resposta social tém o direito de estar presentes nestas reunies efetuadas ao
abrigo deste regulamento.

ARTIGO 21¢
(Funcionamento e atividades)

1. O ano letivo inicia-se no 32 dia util de Setembro e encerra na 22 quinzena de agosto do ano seguinte.

2. Para além de sabados, domingos e feriados, a Creche encerra também nos dias 24 e 31 de dezembro, na
tarde de 52feira santa e 32 feira de Carnaval.

3. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais devem ser comunicados aos
pais ou quem exerca as responsabilidades parentais com 8 dias de antecedéncia, salvo em situacGes de forca
maior, as quais serdo comunicadas logo que possivel.

4. O periodo de atividade didria decorrera entre as 07h.30m e as 19h.00m (com 30 minutos de tolerancia para
situagdes devidamente justificadas) durante o qual deverdo ocorrer a entrega e a recolha das criancgas.

5. E obrigatdria a entrada das até as 9h30min. (com tolerancia até as 10h), para ser efetuada a contagem das
refei¢Ges e, sobretudo para nao perturbar as atividades pedagdgicas que estejam a decorrer.

6. SituagOes ocasionais em que um imprevisto cause atraso na hora de entrada ou saida da crianga, devem os
pais avisar a Creche telefonicamente.
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7. O disposto no numero anterior ndo podera tornar-se frequente, pois ira prejudicar o bom funcionamento das
atividades e, consequentemente das préprias criancas. E pois no interesse das criancas, que a mesa
Administrativa solicite aos pais e/ou e ou quem exerca as responsabilidades parentais a particular atencio para o
cumprimento desta regra.

8. A Creche podera ainda disponibilizar atividades de ambito complementar, nomeadamente, expressao musical
e ginastica para bebés, visando o desenvolvimento harmonioso da crianga.

9. As atividades, referidas no niumero anterior, sdo ministradas por professores externos e sdo facultativas, nao
estando contempladas pela mensalidade, pelo que sdo pagas mediante pregario em vigor.

ARTIGO 22¢
(Seguranga)

1. A entrada e saida das criangas sera sempre feita dentro da Creche e informando a responsavel do
acolhimento.

2. As criancas apenas serdo entregues aos pais ou a quem esteja devidamente autorizado e identificado na ficha
de inscricdo

3. As criangas ndo podem ser entregues:

a) A estranhos e a menores de 16 anos, exceto se forem portadores de autorizacdo escrita dos pais e/ou
encarregados de educacao.

b) Ao pai, sem autorizacdo escrita da mae da crianca, se esta lhe tiver sido legalmente entregue, ou a mae
em igualdade de circunstancias.

4. A Misericdrdia reserva-se o direito de pedir sempre a identificacdo da pessoa autorizada a recolher a crianca.

ARTIGO 23¢
(Alimentacao)

Sendo a alimentagdo um fator muito importante para o correto desenvolvimento da crianca, observar-se-a o
seguinte:

1. As refeicGes serdo previamente programadas e confecionadas em conformidade com as exigéncias
alimentares das criangas, sendo as respetivas ementas elaboradas por um nutricionista e afixadas em local
visivel, sendo sé alterada em casos excecionais, facilmente justificaveis.

2. As dietas, seu tipo e duracdo, deverdo ser atempadamente comunicadas pelos pais/encarregados de
educac¢do, bem como acompanhadas de uma declaracdo médica.

3. As criangas que, por motivos de saude, tém necessidade de uma alimentacdo especial (ex: alergia a proteina
da vaca, e/ou ao gluten) deverdo trazer declaracdo médica comprovando a respetiva situacdo.

ARTIGO 24¢
(Acidentes)

1. A frequéncia das criancas na Instituicdo estd coberta por um seguro de acidentes pessoais escolares, com
cobertura em morte, invalidez permanente, despesas de tratamento e responsabilidade civil da crianca e
responsabilidade civil da Instituicdo. Esta taxa é fixada anualmente pela Mesa Administrativa da Misericordia e
serd liquidada no ato do pagamento da primeira mensalidade de cada ano escolar.

2. No caso de acidente, a crianga serd conduzida ao Centro de Saude, acompanhada pela responsavel de sala,
sendo contactados de imediato os pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais.
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3. Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao Centro de Saude, por razdes de saude ndo cobertas pelo
seguro, sera aquela transportada pelos Bombeiros ou Servigo de INEM, sendo em qualquer dos casos, os custos
imputados aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais.

4. E da responsabilidade dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, acompanhar o seu
educando, se houver necessidade de deslocacao a outra unidade de saude.

ARTIGO 25¢
(Doengas)

1. Por razdo de seguranca e preservacdo da saude de todos os utentes de Creche e das restantes respostas
sociais da Instituicdo, serdo afastadas temporariamente da resposta social, as criancas portadoras (ou com
suspeita de serem portadoras) de doencgas infecto-contagiosas, constituindo dever imperativo dos pais e
encarregados de educa¢do comunicar qualquer alteracdo clinica dos seus educandos que possa configurar a
situacdo atras descrita, nomeadamente:

a) Difteria;

b) Meningite cérebro — espinhal;
c) Escarlatina;

d) Tinha;

e) Tosse convulsa;
f) Variola;

g) Tracoma;

h) Tuberculose;

i) Hepatite;

j) Varicela;

k) Poliomielite;

Entre outras.

2. O regresso das criangas que tenham apresentado a situagdo descrita no nimero anterior sé podera processar-
se mediante a apresenta¢do de declaragdo médica comprovando o seu restabelecimento e a inexisténcia de
qualquer risco de contdgio.

3. A detecdo de situagGes de doenca durante a frequéncia da resposta social, dara obrigatoriamente lugar a
comunicac¢do aos pais e ou quem exerca as responsabilidades parentais apds, devendo estes, caso a isso sejam
solicitados pelos responsaveis, acorrer de imediato a Creche a fim de efetuarem as diligéncias que se
considerarem necessarias ao rapido encaminhamento da crianca a tratamento adequado.

4. Do mesmo modo, serd afastada temporariamente da instituicdo toda a crianca portadora de parasitas (por
exemplo piolhos, incluindo Iéndeas), até que os mesmos tenham sido completamente eliminados.

5. Os pais deverao informar a creche sempre que a crianca apresente qualquer alteracdo ao seu estado de
saude.

6. A administracdo de quaisquer medicamentos as criancas impde aos pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais, a obrigacdo de os mesmos serem entregues a Educadora responsavel, juntamente
com a prescricao médica e ou o Termo de Responsabilidade elaborado na instituicdo, tal como:

Termo de Responsabilidade
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Segundo prescricdo do médico assistente do meu filho/a , autorizo que lhe seja
ministrado o medicamento , com a seguinte dosagem , ho seguinte
horario durante dias a partir de hoje.

Rio Maior de 20

(Nome e assinatura do pai/ e ou quem exerca as responsabilidades parentais )

Deste modo deve constar:

a) Nome da Crianga;

b) Nome do medicamento a administrar;

c) A dose do medicamento;

d) O hordrio ou quaisquer outras informacgdes Uteis.

ARTIGO 262
(Vestuario)

1. Os utentes da creche terdo de possuir, devidamente marcados com o seu nome, os seguintes artigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Um bibe de acordo com o adotado pela creche, com excecao do bergario;
Um chapéu tipo panam3;

Duas mudas de roupa completas;

Lencdis adaptados ao catre;

Um cobertor ou edredon;

Babetes;

Um saco para a roupa suja.

2. A Creche ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de quaisquer objetos de valor, ouro ou
brinquedos que as criancas tenham em seu poder durante a frequéncia desta resposta social.

ARTIGO 272
(Quadro de pessoal e conteudos funcionais da equipa)

1. O quadro de pessoal da Creche encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de
recursos humanos afetos a resposta social.

2. Tendo em vista assegurar o normal eficiente funcionamento da Creche, a Mesa Administrativa afetard a esta
resposta social os seguintes recursos humanos:

a)
b)

Uma Diretora pedagdgica;
Uma Educadora por sala;

c) Ajudantes de Agdo Educativa;

a)
b)
c)
d)

Auxiliares de Servigos Gerais;

Cozinheira, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais
Administrativos, com afetagao simultanea a outras respostas sociais;
Outros elementos que sejam considerados necessarios.

3. Constitui atribuicdo da Diretora Pedagégica:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da creche;

Supervisionar os critérios de admissdo, conforme o disposto neste regulamento interno;

Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestdo de programas internos de qualidade;
Coordenar a aplicagdo do Projeto Pedagdgico das salas da Creche;

Implementar a execuc¢ao das linhas de orientac¢ao curricular e a coordenacgao da atividade educativa;
Gerir, Coordenar e supervisionar os profissionais;

Enquadrar e acompanhar os profissionais da Creche;
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h) Organizar, de acordo com as normas gerais da Misericordia, a distribuicdo do servico docente e ndo
docente no ambito da resposta social;

i) Promover reunies de trabalho regulares, com o pessoal docente e ndo docente;

j) Implementar programas de formacao, inicial e continua, dirigida aos profissionais;

k) Substituir, outros elementos técnicos, nas suas faltas e impedimentos;

I) Propor a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento da valéncia o exija;

m) Emitir parecer sobre os pedidos de férias e justificacdo das faltas do pessoal;

n) Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e avaliagdo das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

o) Propor a Mesa Administrativa a aquisicdo de equipamentos necessarios ao funcionamento da valéncia,
sempre que entenda necessario;

p) Propor a Mesa Administrativa o horario de funcionamento de acordo com as necessidades das familias;

g) Salvaguardar o bem-estar das criancas, tendo em conta as normas da Instituicao;

r) Assegurar a interlocugdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem-estar das criancas.

4. Constitui atribuicdo da Educadora de Infancia organizar e aplicar os meios educativos, no ambito dos quais |he
cabem as seguintes competéncias:

a) Realizacdo de atividades com as criangas, promovendo o acompanhamento e desenvolvimento integral
da crianga, nomeadamente psicomotor, afetivo, intelectual, social e moral;

b) Acompanhar a evolugao da crianga;

c) Estabelecer os contactos com os pais no sentido de se obter uma acdo educativa integrada;

d) Elaborar em Setembro (inicio do ano letivo), o Projeto Pedagédgico da sua sala;

e) Participar ativamente na elaborac¢do do Projeto Educativo da Instituicdo realizado de trés em trés anos,
com a participacao de outros técnicos;

f) Manter atualizado o dossier de sala com o registo da planificacdo das atividades, mapa de presencas das
criancas, reflexao e avaliacdo do projeto e de desenvolvimento das criancas;

g) Participar ativamente nas diferentes reunibes solicitadas quer pela Diretora Pedagdgica, quer pela
Instituicao;

h) Participacdo na organizacdo e possivel realizacdo de a¢Ges de (in)formacdo (seminarios, conferéncias,
entre outras);

i) Manter informadas as ajudantes de acdo educativa direta, sobre o desenrolar do projeto para um melhor
acompanhamento destas nas atividades;

j) Comunicar a Diretora Pedagdgica as suas iniciativas relacionadas com a sua atividade na Instituigao.

k) Colaborar, com conhecimento dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais da crianca, no
despiste de situagdes que considere de algum modo problematicas;

5. Constitui atribuicdo da Auxiliar de A¢do Educativa:

a) Proceder ao acompanhamento da crianca na Creche;

b) Promover o bem-estar fisico da crianca nomeadamente a sua higiene e conforto;

c) Na auséncia do(a) Educador(a) ministrar as criancas a medicagdo prescrita;

d) Acompanhar as criangas, sempre que necessario, nas suas deslocacGes ao S.A.P., em situacbes de
urgéncia;

e) Informar a Educadora e a Diretora Pedagdgica de eventuais acontecimentos que possam influenciar o
normal funcionamento desta resposta social ou que ponha em causa o bem-estar das criancas;

f) Proporcionar um ambiente adequado e atividades de caracter educativo e recreativo, junto das criancas;

g) Colaborar nas atividades desenvolvidas pelo(a) Educador(a);

h) Colaborar no atendimento dos pais das criangas a entrada e saida na Instituicdo;

i) Proceder diariamente a limpeza, arrumo e manutencdo das salas e equipamento, nomeadamente
mobilidrio, material pedagdgico e brinquedos;

6. Constitui atribuicdo do Auxiliar de Servigos Gerais:
a) Limpar e assegurar a manutenc¢do das condi¢des de higiene de todos os espacos da creche;
b) Zelar pela segurancga dos bens e haveres;
c) Vigiar pontualmente as criangas no interior ou no exterior da creche, podendo acompanhar as
educadoras nos passeios realizados;
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d) Auxiliar no transporte de géneros alimenticios e outros artigos e arruma-los de acordo com as instrugdes
recebidas;

e) Transportar refei¢es, roupas e outros artigos;

f) Efetuar recados diversos.

CAPITULO V

DIREITOS E OBRIGACOES DE UTENTES E FAMILIAS

ARTIGO 282
(Participagao das Familias)

1. Constituem direitos dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais dos utentes os seguintes:

a) Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar para o
efeito com a Educadora e/ou Diretora Pedagdgica e de acordo com o calendario estabelecido,
considerando que as horas de atendimento ndo coincidirdo com horario letivo e carecem de marcagao
previa;

b) Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito relativamente a valéncia
frequentada pelo seu educando;

c) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a
melhoria do desenvolvimento do seu educando;

d) Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver pela instituicdo fora
das suas instalagdes;

e) Contactar a instituicdo sempre que o desejar;

2. Constituem deveres dos pais e/ou encarregados de educag¢do dos utentes os seguintes:

a) Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do hordrio previamente estabelecido,
para receber e prestar informacdes sobre o seu educando;

b) Informar o pessoal técnico e a Institui¢do, solicitando reserva de divulgacdo se assim o entender, de todas
as informagdes sobre as condi¢des de saude e caracteristicas de comportamento do seu educando que
possam envolver riscos para 0 mesmo ou para 0s outros;

c) Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao seu educando, apoiando-o no
sentido da melhor integragado e adaptagao da crianga a Instituicdo;

d) Proceder ao pagamento atempado das comparticipacdes familiares fixadas para a frequéncia do
estabelecimento, que salvo disposicdo em contrario, sera feito até ao dia 8 de cada més ou dia util
seguinte se coincidir com dia em que a valéncia esteja encerrada;

e) Cumprir o horario da Instituicdo;

f) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem das listas afixadas no
estabelecimento e corresponder a sua entrega na Instituicdo sempre que tal for solicitado.

4. Nos casos em que se verifique desrespeito sistemdatico ao presente regulamento interno, serd, por iniciativa da
Diretora Pedagdgica, ou dos encarregados de educac¢do, individualmente ou em grupo, a situagdao presente a
Direcdo para apreciacdo e eventual decisdo, a qual, se tomada em consequéncia de comportamento ilicito
imputavel ao utente ou respetivos encarregados de educacdo, poderd revestir a forma de expulsdo, mediante
processo aberto para o efeito.

5. Em caso de abertura de processo nos termos do nimero anterior, fica garantido o direito de audiéncia e de
defesa aos visados.

6. As eventuais reclamacgGes ou sugestdes quanto ao funcionamento da Creche ou quanto aos atos praticados
pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser apresentadas diretamente a Diretora Pedagdgica, que resolverd os
casos que se enquadrarem no ambito das suas competéncias, ou os apresentara superiormente se excederem
essa competéncia ou se, pela sua gravidade, for entendido ser esse o procedimento adequado.
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CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 292
(Livro de Reclamagoes)

1. Nos termos da legislagdao em vigor, esta Creche possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da
Diretora Pedagdgica sempre que desejado.

ARTIGO 302
(Casos Omissos)
1. Os casos omissos serao resolvidos pela Mesa administrativa Misericordia, depois de ouvidos os responsaveis
da Creche.

ARTIGO 312
(Entrada em vigor)

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa Administrativa e revoga o anterior.

ARTIGO 322
(Aprovagao e revisdo)

As lacunas e duvidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo integradas pelo recurso as normas legais
aplicaveis e interpretadas e resolvidas pela Mesa Administrativa da SCMRM.

O presente Regulamento serd objeto de alteragdo ou revogagdo sempre que normas superiores o exijam ou
interesses internos da Instituicdo o justifiquem e dele serdo consideradas nulas e de nenhum efeito quaisquer
disposicGes que restrinjam ou violem disposi¢des contidas em diplomas com forca legal.

Aprovado por deliberagdo da Mesa Administrativa em reunido no dia 28 de setembro de 2016.

15



