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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR

REGULAMENTO INTERNO
CRECHE FAMILIAR

O presente regulamento interno de funcionamento visa

Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados

Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura

prestadora de servigos;

Promover a participagdo ativa dos Utentes e seus representantes legais
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’ _’; Santa Casa da Misericordia de Rio Maior — Creche Familiar Regulamento Interno
.

aos 3 anos de idade, segundo a portaria 232/2015 de 06 de agosto.

Esta resposta social € um espago educativo pensado para a sua crianga (filho ou filha), mas também é um espago
seu, (pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais) aberto e recetivo & familia e 4 restante comunidade

educativa.

Os pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais s3o os primeiros responséveis pela educagio dos seus
filhos e os principais interessados no seu bem-estar. Para tal, é fundamental um clima de relacdo aberta pais
e/ou encarregados de educagdo, amas no ambito de uma instituicdo de enquadramento e educadora de

enquadramento, de modo a construir um espago de confianga essencial para uma educacio participada.

A Creche Familiar é a primeira preparac3o social para o pré-escolar, tendo em ateng&o o respeito pelos ritmos da
crianca entre a vigilia e 0 sono. O sono é bastante importante nesta fase do crescimento da crianga, e a sua

funcdo bioldgica é preservar a integridade do organismo e de todo o seu ciclo de vida.

Na Creche Familiar existe um espaco organizado, IGdico e com um carater didatico de forma a promover o

desenvolvimento integral da crianca.

A Creche Familiar deve estimular o desenvolvimento fisico, a coordenadora motora, e o desenvolvimento
sensorial cognitivo. A expressdo sonora é também importante para o desenvolvimento da crianca. E necessério
para o seu enriquecimento entrar no mundo dos sons e consequentemente da linguagem, o que posteriormente

conduzird a um interesse pela expressdo grafica.
Em suma, a Creche Familiar da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior pretende oferecer condigdes que

permitam as criangas crescerem, descobrindo e relacionando-se com o mundo a sua volta de uma forma feliz e

equilibrada, tornando-se futuros cidad3os responsdveis e participativos na nossa sociedade.
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Santa Casa da Misericordia de Rio Maior — Creche Familiar Regulamento Interno

CAPITULO |

Denominagdo e Fins da Resposta Social

ARTIGO 12
(AMBITO DE APLICAGCAO)

O presente regulamento contém as normas que dizem respeito as relagbes contratuais e obrigacionais da
resposta social Creche Familiar, através da atividade das amas no ambito da instituicio de enguadramento,
existindo acordo de cooperacio celebrado com o Centro Distrital de Santarém celebrado a 01 de agosto de 1991.

ARTIGO 22
(LEGISLACAO APLICAVEL)

A Creche Familiar é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Santa Casa da
Misericérdia de Rio Maior, normativos aplicdveis, portaria 232/2015 de 06/08 regulamenta o exercicio da
atividade de Ama quando desenvolvida numa Instituicdo de Enquadramento, Decreto-Lei 33/2014 de 4 de margo
que define regime de licenciamento e de fiscalizagdo de prestacdo de servicos e dos estabelecimentos de apoio
social, a Portaria 196-A/2015 de 1 de julho que define critérios, regras e formas em que assenta o modelo de
cooperagdo entre Instituto de Seguranca social, pelo disposto no presente regulamento e pelo Acordo de
Cooperagio estabelecido com o Instituto de Seguranga Social, a 01 de agosto de 1991.

ARTIGO 32

(OBJETIVOS DO REGULAMENTO)
O presente Regulamento Interno, de acordo com o art.2 82 da portaria 232/2015 de 06 de Agosto, define as
regras e os principios especificos do funcionamento da resposta e deve ser elaborado de acordo com a legislagdo

aplicavel em vigor.

ARTIGO 42
(FINS DA CRECHE FAMILIAR)

1. A Creche Familiar consubstancia o exercicio de atividade de ama desenvolvida no Ambito de uma instituicdo
de enquadramento.

2. A Creche Familiar é uma resposta social da Santa Casa da Misericordia de Rio Maior, doravante designada
como Instituicio de Enquadramento, situada nesta cidade, que visa o acolhimento das criangas por
impossibilidade dos pais e/ou quem éxerce as responsabilidades parentais.

3. Esta resposta social compreende criangas até aos 3 anos de idade.

4. As idades referidas no ponto anterior sdo consideradas em relacao 3 data de 31 de Dezembro, a seguir ao
inicio do ano letivo.

5. A inscricdo das criangas na Instituicdo de Enquadramento, implica a aceitacdo de todos os artigos deste
regulamento por parte dos pais e/ou quem exerce as responsabilidades parentais.
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Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior — Creche Familiar Regulamento Interno

ARTIGO 5¢.
(CONCEITOS)

1. Conceito de Ama — De acordo com o estipulado no art.2 32 do Decreto-Lei 115/2015 de 22 deJunhb,/ama é a
pessoa que, mediante pagamento pela atividade exercida, cuida na sua residéncia de criancgas até aos trés‘anos
de idade ou até atingirem a idade de ingresso nos estabelecimentos de educacdo pré-escolar, por tempo
correspondente ao periodo de trabalho ou impedimento da familia.

2.Conceito de Ama no ambito de uma Instituicdo de Enquadramento — De acordo com o n2 1 do art.2 2° da
portaria n® 232/2015 de 6 de agosto, as amas com autorizagdo para o exercicio de atividade que exercam a sua
profissdo no ambito de uma instituicdo de enquadramento, configuram uma creche familiar,

3. Creche Familiar - De e acordo com o art.2 32 da portaria n? 232/2015 de 6 de agosto, a creche familiar
consiste num conjunto de amas n3o inferior a quatro, enquadradas pelas instituicdes de enquadramento de
amas, desde que disponham de creche, adiante designadas por amas enquadradas.

ARTIGO 62.
(OBJETIVOS)

1. A creche familiar visa proporcionar a crianca até aos trés anos de idade, ou até atingir a idade de ingresso no
estabelecimento de educacdo pré-escolar e em colaboracdo com a familia:
a) Ambiente familiar e seguro com intencionalidade pedagogica;
b) Atendimento individual e personalizado, em funcdo das necessidades de cada crianga;
c) Condigbes para o desenvolvimento integral da crian¢a, num ambiente de seguranga fisica e afetiva;
d).Educar, respeitando a «Declaracio Universal dos Direitos da Crianga»;
e) Estimular o convivio como forma de integracdo social, cultivando aspetos como a liberdade, a
amizade, civismo e respeito mutuo;
f) Assegurar os cuidados de higiene e a sua alimentagdo, em ambiente familiar.

2. A creche familiar visa, ainda, facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

ARTIGO 72.
(COMPETENCIAS DA INSTITUICAO DE ENQUADRAMENTO)

1. No desenvolvimento da atividade de creche familiar compete a instituigdo de enquadramento:

a) Promover a informagdo sobre o exercicio das atividades de ama;

b) Divulgar a abertura de inscrigdes para a contratagdo de amas;

¢) Garantir a frequéncia de ag8es de formac3o continua pelas amas enquadradas;

d) Garantir o acompanhamento das amas enquadradas;

e) Fornecer, quando necessério, o equipamento e o material indispensavel ao exercicio da atividade de ama
enquadrada;

f) Organizar e manter atualizado o processo de cada ama, em conformidade com o disposto no art.2 10° da
Portaria n® 232/2015 de 06 de agosto;

g) Disponibilizar a2 ama cépia dos processos individuais das criangas, tendo em conta o caracter restrito e
confidencial do mesmo;

h) Aceitar a inscrigdo de criancas a colocar em ama e proceder a sua admissdo;

i) Celebrar contrato de prestacio com a familia da crianga admitida em ama;

j) Rececionar o pagamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizagdo do servigo;

k) Organizar e manter atualizados os processos individuais da crianca;

) Assegurar as criangas uma alimentacdo saudavel e equilibrada, disponibilizando diretamente a ama a
alimentacdo das criancas;

m) Garantir a participagdo das criancas em agbes ludicas no exterior;

n) Assegurar o acolhimento das criangas durante os impedimentos temporarios da ama;
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o) Celebrar contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais das criancas em ama, em conformidade com(o
disposto na Portaria n.2 226/2015 de 31 de Julho. C/

2. Compete, ainda, a institui¢do de enquadramento:
a) Colaborar no processo de integragdo das criancas em ama, apoiando a respetiva familia no reforgo das

suas competéncias parentais e promovendo a interagdo entreaamaea familia;

b) Apoiar tecnicamente as amas, designadamente, através de visitas domicilidrias regulares;

¢) Monitorizar e avaliar o desempenho da atividade da ama;

d) Promover a articulagdo entre as amas enquadradas a fim de garantir a troca de praticas e
experiéncias;

e) Promover a articulagdo permanente entre as amas e as familias, designadamente através de contactos
individuais e de reunies periddicas, a fim de garantir a continuidade do processo educativo da crianca;
f) Promover a devida articulagdo com as equipas locais de intervenc¢do precoce na infancia, com o
objetivo de garantir o adequado acompanhamento das criangas com deficiéncia ou com alteragdes nas
estruturas ou fungdes do corpo;

g) Dar conhecimento ao Instituto da Seguranca Social, I.P., e 3 Comissdo de Protecdo de Criangas e
Jovens ou ao Tribunal competente, de factos que indiciem eventuais situacdes de perigo ou risco, que
ponham em causa o desenvolvimento integral das criangas.

ARTIGO 82
(CONDICOES DE FUNCIONAMENTO)

1. O funcionamento da creche familiar depende da existéncia de:

a) Resposta de creche a funcionar como servi¢o de apoio, na eventualidade de impedimento tempordrio das
amas, com vista ao acolhimento e alimentagdo das criancas;

b) Gabinete adequado para garantir o acompanhamento técnico as amas e as familias.

2- 0 horério de funcionamento dos servicos da instituicio deve ser estabelecido de forma a assegurar:

a) O atendimento das famflias e das amas, procurando facilitar a conciliagdo da vida familiar e
profissional;

b) O contacto entre as familias e os servigos;

c) O acolhimento das criangas durante os impedimentos temporarios das amas.

ARTIGO 9.
(ACOMPANHAMENTO TECNICO)

1. O acompanhamento técnico das amas em creche familiar é realizado por um técnico com formagdo minima
correspondente a licenciatura nas éreas de educagdo de infancia, psicologia ou servigo social, com experiéncia
profissional para o exercicio das fun¢Ges, a tempo inteiro, por cada grupo de 12 amas, que articula com as
familias, com a equipa técnica da creche e com os servigos administrativos da instituicdo, sempre que

necessario.

2. As acBes de acompanhamento, referidas em 1, compreendem a definicdo, execugdo e avaliagdo do projeto
pedagégico, a organizagdo do tempo e rotinas das criancas e 0 relacionamento com os pais ou com guem exerca

as responsabilidades parentais.

3. O acompanhamento técnico pode ainda incidir sobre a organizacdo dos espacos onde as criangas
permanecem, de acordo com as disposicdes constantes em diploma referente as condicdes de higiene e de
seguranga habitacionais a observar no domicilio das amas. (ex-vi- despacho n2 8243/2015 de 28 de julho).
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ARTIGO 10°.
(PROJETO PEDAGOGICO)

1. Para a prossecucdo dos objetivos da creche familiar é elaborado um projeto pedagégico o4 uti lizado o projeto
pedagdgico da creche da instituicio de enquadramento, com as necessarias adaptagdes, que constitui o
instrumento base de planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas amas e tem em conta

as caracteristicas e necessidades das criancas.

2. Do projeto pedagégico fazem parte:
a) O plano de atividades sociopedagdgicas, que integra as acdes educativas que permitem acompanhar a
evolugdo do desenvolvimento de cada crianca, designadamente a nivel motor, cognitivo, pessoal, emocional e

social;
b) O plano de informagdo, que integra um conjunto de agdes de sensibilizagdo para as familias na area da

parentalidade.

3. O projeto pedagégico é elaborado, conjuntamente, pelas amas e pelo profissional que efetua o
acompanhamento técnico, com a participagdo das familias, e em articulacdo com a equipa técnica da creche.

4. O projeto pedagdgico deve ser avaliado semestralmente e revisto quando necessdrio.

CAPITULO I

FORMALIDADES PROCESSUAIS

ARTIGO 11@
(PROCESSO DA AMA)

A Institui¢do de enquadramento organiza o processo de cada ama, do qual consta os seguintes elementos:
a) Copia da autorizagdo para o exercicio da atividade de ama e respetivas substitui¢Ges, caso existam;

b) Exemplar do contrato celebrado com a ama;
¢) Documento comprovativo do seu estado de saude, bem como o de quem com ela coabite e respetivas

atualizacGes;
d) Certificado do registo criminal da ama e de quem com ela coabite e respetivas atualizacdes;

e) Identificagdo das criangas colocadas em ama, com referéncia ao nimero do respetivo processo
individual,

f) Registo das agbes de formacdo;

g) Registo das visitas domicilidrias efetuadas pelo técnico de acompanhamento da ama;

h) Registo de avaliagdo do exercicio da atividade da ama;
i) Inventério do equipamento e material fornecido pela instituicdo, quando aplicivel;
j) Outros documentos relevantes relacionados com o exercicio da atividade da ama.

ARTIGO 129,
(DIREITOS E DEVERES DA AMA ENQUADRADA)

1. Sem prejuizo dos direitos previstos no art.2 172 do Decreto-Lei ne. 115/2015, de 22 de junho, (diploma anexo
ao presente regulamento) a ama enquadrada tem, ainda, direito a apoio técnico e formagdo continua por parte

da instituicdo de enquadramento.

2. Sem prejuizo dos deveres previstos no art.2 182 do Decreto-Lei n® 115/2015 de 22 de junho, a ama
enquadrada tem, ainda, o dever de:
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a) Aceitar o apoio técnico prestado pela instituicdo de enquadramento; g
b) Dar conhecimento a instituicdo de enquadramento de situacBes de quaisquer factos que alterem as condigdes
subjacentes ao exercicio da atividade, de doenca ou acidente, bem como de factos que indiciem eventuais
situacOes de perigo ou risco para a crianga. '

ARTIGO 132,
(INSCRICAO DAS CRIANCAS)

1. O periodo de inscricdo decorrera durante todo o ano letivo, junto da secretaria da Instituicdo de
Enquadramento, Jardim de Infédncia “O Ninho”.

2. A inscricao da crianga é efetuada, mediante preenchimento de uma ficha de pré-inscricdo datada e assinada
pelos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, onde constem as informag&es sobre o candidato
por forma a serem avaliadas as condicdes para a admissdo de acordo com os critérios de admissdo.

3. As Inscri¢es que, ndo tendo dado lugar a admissdo e pretendam ser mantidas para o ano letivo seguinte,
estdo sujeitas a obrigagdo de renovagdo. Se tal ndo acontecer, poderdo ser arquivadas.

ARTIGO 142
(CONDICOES DE ADMISSAO)

1. Constituem condicdes de admissdo na Creche familiar:
a) Ter idade de acordo com o referido nos n2s 3 e 4 do Artigo 42, do presente regulamento;
b) Ter sido realizada a pré-inscri¢do de acordo com as formalidades previstas no Artigo 132 do presente
regulamento;
c) Auséncia de dividas a Santa Casa da Misericérdia por parte dos Pais e/ou quem exerga as
responsabilidades parentais;
d) A concordéncia das familias, com os principios, valores e normas da Instituicdo de Enquadramento.

ARTIGO 152
(CRITERIOS DE ADMISSAO)

1. O processo de admissdo das criangas é efetuado pela técnica/educadora de enquadramento da ama,
mediante a realizagdo de uma entrevista a familia tendo em vista estabelecer:

a) A metodologia de integracdo da crianga, no seguimento de contacto prévio com a ama no seu
domicilio;

b) O horédrio em permanéncia da crianga em ama, cujo periodo normal corresponde a 5 dias, com
duragdo didria ndo inferior a 4 horas, nem superior a 11 horas;

c) O valor da comparticipacdo familiar.

2. Quando se trate da admissdo de criangas com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou fungdes do
corpo, deve ser previamente garantida a colaboragdo com as equipas locais de intervengdo precoce na infancia.

3. A admissdo da crianga é sempre da responsabilidade da Mesa Administrativa, sob parecer da
técnica/educadora de enquadramento.

4, Tém prioridade na admissdo como utente, pela ordem preferencial infra:

a) Candidatos, filhos de trabalhadores (as) da Santa Casa da Misericérdia, ou seus familiares diretos em
linha reta;

b) Criangas cujos pais ou encarregados de educagdo exercam atividade profissional;
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c) Criangas provenientes de meios socioculturais e econémicos mais carenciados e desprotegidos, cujos
casos sejam apresentados pelos Servigos da Seguranga Social e/ou a Comissdo de Protegdo de Jovens e
Criangas em Risco - CPCJ;

d) Filhos de voluntdrios com servico fielmente comprovado em instituicdes de solidariedade social e
humanitaria;

e) Os naturais e/ou residentes do concelho de Rio Maior.

5. A implementacdo destes critérios de admissdo ndo deve perder de vista a obrigatéria heterogeneidade
socioeconomica e cultural, garantindo prioridade as pessoas econdémica e socialmente mais desfavorecidas,
conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

6. Em caso de igualdade de circunsténcias quanto a verificacdo dos critérios, prevalecerd para efeitos de
admissdo o critério da antiguidade da inscricdo.

7. Sera mantida uma lista de espera atualizada, sempre que as inscricdes excedam a capacidade da creche
familiar.

8. Em caso de rejeicdo de uma admissdo, por parte da Mesa Administrativa, a recusa confere um ato
devidamente fundamentado.

ARTIGO 162
(PROCESSO DE ADMISSAO)

1. O processo de admissdo ou de renovagdo de inscricdo deverdo ser formalizados com o preenchimento de uma
ficha de matricula e com a apresentacdo dos seguintes documentos:
Crianca
a) Cartdo de cidaddo ou
a.1. Registo de Nascimento;
a.2. Nimero de utente;
a.3. Numero de Identificagdo da Seguranca Social;
a.4.Numero de Contribuinte.
b) Boletim de vacinas;
c) Boletim de satde;
d) Em caso de doenga crénica devidamente comprovada por declaragdo médica, copia dos documentos
comprovativos das despesas de salide e aquisicdo de medicamentos de uso continuado dos Gltimos 3
meses;

Documentos dos Pais/ ou quem exerca as responsabilidades parentais.

a) Documento de identificacéo;

b) Cartdo de contribuinte;

c) Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social/Administracdo Tributaria;

d) Copias dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar, relativos aos
ultimos 3 meses, ou na auséncia destes documentos, cépia do contrato de trabalho;

e) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagdo bancaria para aquisicio de habitacdo
propria permanente.

f) Cépia de declaragdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

g) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidacdo de IMI, caso existam, ou a Declaracdo de
compromissos de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

h) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de honra de n3o
existéncia de bens imdveis;

10
Mod.60.00



P, ‘\
oY SR : ! o AR
3 --r;; Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior — Creche Familia o >,

i) Declaracdo de rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de honra de ndo
existéncia de rendimentos de capitais;

2. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela.

3. Ap6s formalizada a matricula, serd paga a primeira mensalidade, referente ao primeiro més do ano letivo que
se ird iniciar ou do més referente & entrada na Creche Familiar. Em caso de desisténcia esse valor ndo sera
devolvido.

4. A primeira mensalidade a que se refere o ponto anterior devera ser paga no prazo de oito dias seguidos, apés
a formalizacdo da matricula. No caso da auséncia do pagamento considerar-se-a nula a respetiva matricula.

ARTIGO 17¢
(SELECCAO E OCUPACAO DE VAGA)

1. Sempre que uma crianga seja selecionada e admitida na sequéncia de um processo de candidatura, sem que
tenha a idade minima aquando da abertura do ano letivo, ou esteja temporariamente impedida por qualquer
outro motivo, de frequentar a Creche Familiar num determinado periodo, havera lugar a reserva de vaga, no
termos dos nimeros seguintes.

2. A reserva de vaga ocorrera num periodo maximo de 4 meses contados do inicio do ano letivo, ou do inicio do
impedimento, salvo em situa¢Ses que pela sua natureza justifiquem um periodo mais longo.

3. A relacdo contratual considera-se valida e vigora para todos os efeitos legais a partir da data da assinatura do
contrato de prestagdo de servigos, conforme estatuido no capitulo lll deste regulamento.

4. No tocante a comparticipacdo familiar, durante o periodo de ndo frequéncia efetiva, aplicar-se-a o disposto no
Artigo 242 do presente regulamento.

5. Apés o inicio do ano letivo, sempre que o nimero de vagas ocupadas atinjam ou ultrapasse as vagas
abrangidas pelo acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social, as vagas existentes ou que surjam
serdo consideradas vagas extra acordo.

6. Em caso de desisténcia, as vagas dai decorrentes poder#o ser preenchidas em qualquer altura do ano.

ARTIGO 182
(PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA)

1.A instituicdo de enquadramento deve organizar um processo individual de cada crianca, do qual constem:
a) Ficha de inscricdo;
b) Exemplar do contrato de prestagéo de servigos outorgado;
c) Copia da apdlice de contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais da crianga;
d) Identificacdo, endereco e telefone das pessoas a contactar em caso de necessidade;
e) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, com
identificacdo das pessoas as quem a crianga pode ser entregue;
f) Identificacdo e contato do médico assistente;
g) Declaracio médica, em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
h) Comprovacdo da situagdo das vacinas;
11
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i) Informagdo sobre a situagdo sociofamiliar; .

j) Ficha de calculo da comparticipagdo familiar assim como os documentos utilizado
célculo;

k) Fotocépia dos documentos identificativos da crianca, como por exemplo: o registo de nascimento ou

cartdo de cidaddo ou outro, nimero fiscal, nimero da seguranca social e nimero de utente.

para o referido

2. Para além dos documentos elencados também faz parte do processo individual da crianca:

a) Fichas de registo de presencas, assinadas pela pessoa que entregou e foi buscar a crianga;

b) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes andmalas e outras
consideradas necessarias;

c) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisio do contrato de prestagdo de servigos, celebrado com
0s pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais;

d) Outra informagdo ou documentacdo relevante para o exercicio da prestagdo de servicos
contratualizada.

3. O processo individual é de acesso restrito e confidencial e deve ser permanentemente atualizado, garantindo
a institui¢do o seu arquivo em conformidade com a legislagdo aplicavel em vigor.

4. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais.

5. E dever dos pais/ou responsaveis parentais, informar todas as alteragbes que se verifiquem relativas a
residéncia, contatos telefénicos, médico de familia, alteracdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados
pessoais relevantes.

CAPITULO Il

RELACOES CONTRATUAIS

ARTIGO 19¢
(CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS)

1. Em conformidade com o disposto no artigo 152 da portaria 232/2015 de 6 de agosto, a admissdo da crianga
depende da celebra¢io de um contrato de prestacdo de servigos assinado entre a instituicio de enquadramento
e os pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, do qual constam designadamente:

a) Identificagdo da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Direitos e obriga¢ées das partes;

c)Servicos e atividades contratualizados;

d) Periodo de permanéncia didria da crianca;

e) Valor da comparticipagdo familiar;

f) Condi¢Ges de cessagdo e rescisdo do contrato.

2. E entregue um exemplar aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais e o outro exemplar é
arquivado no processo individual da crianca.

3. Qualquer alteragéo ao clausulado do contrato é efetuada por mUtuo consentimento e assinado pelas partes.
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ARTIGO 20°
(PRINCIPIOS ORIENTADORES)

Na determinagdo das comparticipagdes dos utentes devem ser observados os seguintes principios:

a) Principio da universalidade - os servigos devem prever o acesso e integragdo dos utentes de todos os niveis
socioecondémicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos eu em situagdo de maior
vulnerabilidade;

b) Principio da justica social — pressup&e a criagdo de escaldes de rendimento, para que os utentes que tenham
rendimentos mais baixos paguem comparticipacées inferiores;

¢) Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada utente deve ser determinado de forma
proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar, nomeadamente os dois progenitores e/ou quem
tenha a responsabilidade parental.

ARTIGO 21¢
(CONCEITOS)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagdes assimildveis, desde que vivam em economia comum.
b) Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é a soma dos rendimentos mensalmente auferidos a
qualquer titulo, por cada um dos elementos do agregado familiar.
¢) Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
c.1) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
c.2) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria e permanente;
c.3) despesa com salide e aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica.
c.4) As despesas mensais fixas, a que se refere a subalinea c.1, c.2, c.3 tém como limite mdximo o
montante da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG).

ARTIGO 222
(DETERMINAGCAO DAS COMPARTICIPAGOES)

1. A comparticipacdo dos utentes devidos pela utilizagdo da resposta social da Creche Familiar é calculada pela
aplicacdo de uma percentagem sobre o Rendimento “per capita”/capitagdo indexada a Retribuicdo Minima
Mensal Garantida, a saber:

Escaldes de Rendimentos Percentagem a aplicar
12Escaldo - até 30% da RMMG 25%
2%Escaldo -> 31% até 50% da RMMG 32,50%

32 Escaldo - > 51% até 70% da RMMG 35,50%
4%Escaldo - > 71% até 100% da RMMG 37,50%
5%2Escaldo - > 101% até 150% da RMMG 40,00%
62Escaldo - > 151% da RMMG 40,00%

2. Anualmente é definido o valor da comparticipacdo maxima baseado na legislagdo em vigor.

ARTIGO 23°
(CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA)

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:
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RC=RAF/12-D

n

Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar anual
D= despesas mensais fixas
n= Numero de elementos do agregado familiar

ARTIGO 24¢
(PROVA DOS RENDIMENTOS E DESPESAS)

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apés efetuarem as diligéncias
que considerem adequadas, pode a mesa Administrativa convencionar um montante de comparticipagdo
familiar até ao limite da comparticipacio familiar maxima.

3. A recusa ou falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos
comprovativos da real situacdo do agregado, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da
comparticipacao familiar maxima.

4. As situacBes especiais dos agregados familiares decorrentes da perda ou diminuicdo grave de rendimentos ou
decréscimo anormal, poderdo determinar, temporariamente a reducfo ou suspens3o da mensalidade, mediante
a decisdo da Mesa Administrativa.

ARTIGO 252
(COMPARTICIPACAO DAS FAMILIAS)

1. Cada utente comparticiparé para a Creche Familiar de acordo com a capacidade econémica (rendimento
anual), nos termos da legislagdo em vigor, do acordo de cooperacdo celebrado entre a Santa Casa da
Misericérdia de Rio Maior e o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, e demais protocolos que sejam
vinculativos para a instituicdo de enquadramento.

2. A comparticipagdo familiar, decorrente da ocupacio de vagas que ndo estejam abrangidas pelo Acordo de
Cooperagdo referido anteriormente, aplicar-se-a a comparticipa¢do familiar maxima.

3. O montante daquela comparticipagdo e demais condigBes contratuais serdo atualizados anualmente, e/ou
sempre que existam alteragdes na legislagdo em vigor, podendo ainda ser alterado sempre que as condicBes
econdmicas referidas no processo de admissdo ndo correspondam a verdade dos factos, e bem assim quando
ocorram alteragdes nas regras de comparticipagdo por protocolos ou acordo que sejam vinculativos para as
Creches Familiares.

4. A comparticipacdo referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que impliquem custos acrescidos
para a Instituicdo de enquadramento, tais como as atividades complementares, atividades recreativas, servigos

fotograficos, entre outras.

5. Aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, serd sempre passado recibo da comparticipagdo.
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6. O pagamento das comparticipagdes é efetuado nos Servigcos Administrativos da Santa Casa da Misericérdia de
Rio Maior, localizados na Avenida Jodo Afonso Calado da Maia, todos os dias uteis entre as 9h.00m e as
16h.30m, ou por transferéncia bancaria para o IBAN PT50 0035 0696 0000 1584 2308 4.

7. O pagamento das comparticipagdes familiares devera efetuar-se entre os dias 1 e 8 do més a que dizem
respeito.

8. O ndo cumprimento do numero anterior acarretard, sem prejuizo de outras sangdes que a Mesa
Administrativa entenda aplicar no cumprimento do presente regulamento, o pagamento de uma penalizacdo de
10,00 €, se a comparticipagao ndo for liquidado até ao dia 15 do més correspondente.

9. A mesa Administrativa podera deliberar por valores diferentes, fundamentando de acordo com a anélise da
situagdo econémico-financeiro da instituigdo.

10. A mesa podera deliberar pela ndo permanéncia da crianca, em ama de enquadramento, sempre que
decorridos dois meses seguidos das comparticipacdes em falta.

11. A mesa Administrativa podera deliberar, face ao incumprimento da obrigacdo (ndo pagamento das
comparticipagdes), por sangdo penal diferente a indicada no ponto anterior.

12. O pagamento das comparticipagdes familiares é devido em relacdo a todos os meses do ano letivo, sendo
que o mesmo tem inicio a 01 de setembro e termina a31 de agosto.

13. O pagamento do valor da comparticipacdo familiar referente ao més de agosto sera dividido em trés
prestacdes e faturada nos meses de novembro, fevereiro e maio. Em caso de desisténcia este valor ndo sera
devolvido.

14. Anualmente é cobrado uma quantia referente ao seguro escolar de cada crianga, definido pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior.

15. A desisténcia da frequéncia da Creche familiar em definitivo, deverd ser comunicada, por escrito em
documento préprio, com antecedéncia de 15 dias, antes de terminar o respetivo més, sob pena de ser devida a
comparticipagdo do més imediato.

ARTIGO 262
(REDUCAO DAS COMPARTICIPACOES)

1. Havera redugdo de 10% no valor da comparticipacdo quando se verifique a impossibilidade da sua utilizacdo
por parte da crianga, por um periodo de 15 dias ndo interpolados, por motivo de doenga.

2. Havera reducdo de 10% no valor da comparticipagdo quando se verifique a impossibilidade da sua utilizagdo
por parte da crianga por motivo de imaturidade, devidamente justificada.

3. Havera uma redugdo de 20% a filhos de trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior.

4. Haverd lugar a uma redugdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal, sempre que se verifique a
frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar.

5. A comparticipacao familiar resultante da aplicacdo da redugdo prevista nos pontos 2, 3 e 4 do presente artigo,
nunca podera ser inferior a comparticipagdo familiar minima.

6. Os responsdveis legais que paguem pela frequéncia da crianga a comparticipacdo familiar minima, ndo
beneficiam da redugdo prevista nos pontos 2,3 e 4 do presente artigo.
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ARTIGO 272
(EXCEGOES)

As situagdes especiais dos agregados familiares decorrentes de perda ou diminuicdo grave de rendimentos ou de
acréscimo anormal de encargos, despesas com doenga crénica devidamente comprovadas, poderdo determinar,
temporariamente a redugdo ou suspensdo do pagamento das comparticipagdes, mediante deliberacio
fundamentada da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, como instituicio de
enquadramento, depois de analisado o parecer da ama de enquadramento.

CAPITULO IV

ORGANIZACAO, COORDENACAO E FUNCIONAMENTO

ARTIGO 28°
(GESTAO E ORGANIZAGAO)

1. Compete a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior promover a gestdo da resposta social da Creche Familiar,
pugnando pelo cumprimento da legislacdo em vigor (Decreto-Lei n2. 115/2015 de 22 de junho conjugado com a
portaria n2. 232/2015 de 06 de agosto) e do presente regulamento.

2. A atual lotagdo da Creche é de 32 criangas, distribuidas por 8 amas de enquadramento em conformidade com
a legislagdo em vigor.

3. A confirmacdo do nimero de utentes da creche familiar e o nimero de amas de enquadramento, depende

para além do imperativo legal, dos acordos celebrados anualmente com o Instituto de Solidariedade e Seguranca
Social.

4. As criangas da creche familiar, que atinjam a idade de 3 anos, poderdo concorrer as vagas do pré- escolar do
Jardim de Infancia “O Ninho”.

ARTIGO 292
(FUNCIONAMENTO E ATIVIDADES)

1. A abertura do ano letivo inicia-se no 12 dia Util do més de setembro e o encerramento na 22 quinzena de
agosto.

2. O horéario de funcionamento na creche familiar é de 22 a 62. Feira, pelo periodo compreendido entre as
07h30m e as 19.00horas.

3. Para além dos sabados, domingos, feriados, encerrara nos dias 24 e 31 de Dezembro, na 32 feira de carnaval e
tarde de 52 feira santa.

4. Excecionalmente podem ser definidos outros dias de encerramento, os quais devem ser comunicados aos pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais com 8 dias de antecedéncia, salvo em situacdes de forca maior
as quais serdo comunicadas logo que possivel.
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5. Ainstituicdo de enquadramento, ndo responde pelos prejuizos derivados do estabelecimento, temporadrio ou
definitivo, por razdes alheias a sua vontade e/ou por for¢a maior.

6. Numa situa¢do ocasional, por parte dos pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais, no atraso da
entrega da crianca ou no prolongamento do horério da saida da crianca, devera o familiar avisar a ama de
enquadramento, via telefone. Na situagdo de entrada, esta poder-se-4 fazer excecionalmente até as 12h30min.

7. As situacBes ocasionais, ndo podem transformar-se em frequentes. E, pois no interesse das criancas que a
Instituicdo de enquadramento pede aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, a particular
atencdo, para o cumprimento desta regra. Caso se justifique reserva-se 3 educadora de enquadramento, o
direito de pedir a validagdo do horério dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, junto da
entidade patronal.

8. As criangas ndo podem ser entregues:

a) A estranhos e a menores de 16 anos, exceto se forem portadores de autorizagdo escrita dos pais e/ou
quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Ao pai, sem autorizagdo escrita da mae da crianca, se esta lhe tiver sido legalmente entregue, ou & mie
em igualdade de circunstancias.

9. A Creche familiar podera ainda disponibilizar atividades de dmbito complementar, nomeadamente, expressio
musical e gindstica, visando o desenvolvimento harmonioso da crianga.

9. As atividades referidas no nimero anterior, sdo ministradas por professores externos e sdo facultativas, ndo
estando contempladas pela mensalidade/comparticipagio familiar, pelo que sio pagas mediante pregario em
vigor. No entanto, deverd haver uma unanimidade, por cada ama de enquadramento.

10. Para a frequéncia das atividades referidas no ponto 9, as criangas serdo transportadas em transporte da
Santa Casa da Misericérdia, adaptado ao transporte de criangas, para as instalacdes do Jardim de Infancia “O
Ninho”.

11. Para uma boa gestdo e partilha de informag&o, na Ultima sexta-feira de cada més, em data antecipadamente
programada e aviso, as amas de enquadramento terminam a sua prestacdo de servigo por volta das 17h30m, de
modo a deslocarem-se as instalagBes do Jardim de Infincia «O Ninho», com vista a celebragdo de reunibes de
formacdo continua e de avaliagido sob a orientacdo da educadora de enquadramento. Assim, nestes dias,

deverdo os pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, diligenciar a saida das suas criangas até as
17h30m. .

12. Para permitir um maior reforgo da relagdo parental, recomenda-se que as criancas tenham um periodo de
férias mediante as férias das respetivas familias.

ARTIGO 302
(AUSENCIAS DAS AMAS DE ENQUADRAMENTO)

1. As amas de enquadramento poder-se-do ausentar para o gozo das suas férias:

a) Por forca do encerramento da instituicio de enquadramento, um dos periodos de férias das amas de
enquadramento terd de ser gozado obrigatoriamente na segunda quinzena de Agosto;

b) Os dias que restarem para completarem os 22 dias de férias, poderdo ser escolhidos pela ama de
enquadramento, noutros periodos do ano civil, desde que previamente auscultados os pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais, bem como a educadora de enquadramento;
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possivel;

d) No caso da impossibilidade, devidamente justificada por parte dos pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais, de ficarem com as criangas, poderdo, em conformidade com as alineas c) e n) da
portaria 332/2015 de 06 de agosto, serem acolhidas na creche tradicional da Instituicdo de enquadramento.

e) A medida supra indicada também tem a sua aplicabilidade no caso do impedimento temporario de uma ama
de enquadramento;

f) Em caso, devidamente autorizado, pela Mesa Administrativa da Instituicdo de enquadramento/Santa Casa da
Misericordia de Rio Maior, pode no caso do impedimento tempordrio da ama de enquadramento, a educadora
de enquadramento substitui-la na sua residéncia.

ARTIGO 31¢
(INTEGRACAO DA CRIANGA EM AMA DE ENQUADRAMENTO)

1. A integracdo da crianga na ama devera desenvolver-se de uma forma progressiva, permitindo a familia a
transmissdo de informacg@es necessdrias sobre o comportamento da crianga.

2. Havera obrigatoriamente um contacto prévio entre os pais e a ama no domicilio desta.

3. No momento da entrada devem ser comunicadas a ama de enquadramento os cuidados especiais a ter com as
criancas, se os houver.

4. A familia s6 deveré ter acesso unicamente ao espaco da casa da ama destinado as criangas.

ARTIGO 322
(OBJETOS PESSOAIS)

1. Seré da responsabilidade dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais levar para a ama, os
seguintes objetos:
e biberdo de leite e dgua;
garrafa para dgua;
fraldas;
toalhetes;
pomada ou logdo para o rabinho;
uma muda de roupa ;
babetes (didrio ou semanal);
um conjunto de lengdis;
uma manta;
chapéu ou boné;
escova ou pente;
bibe;
e saco para a roupa suja.

2. A instituicdo de enquadramento e as amas, ndo se responsabilizam, pelos objetos de ouro ou prata, ou outros
objetos de valor que as criangas possam trazer como acessorios.
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CAPITULO V W

ALIMENTACAO E SAUDE

ARTIGO 332
(ALIMENTAGAO SAUDAVEL)

1. Para assegurar as criangas uma alimentacdo sauddvel e equilibrada, a instituicio de enquadramento,
disponibiliza diretamente a ama, a alimentacéo da crianga (por forca da alinea I) do n.2 1 do art.2 52 da portaria
n.2 332/2015 de 06 de agosto).

2. As refeices serdo previamente programadas e confecionadas em conformidade com as exigéncias
alimentares das criangas, sendo as respetivas ementas afixadas em local visivel na casa de cada ama de
enquadramento e s alterada em casos excecionais facilmente justificaveis.

3. As criancas que comem refeigdes variadas, estas serdo sempre fornecidas pela instituicio de enquadramento
que fixard as respetivas ementas semanais, em casa de cada ama, elaboradas sob superviso da nossa
Nutricionista.

4. As dietas, seu tipo e duragdo, deverdo ser atempadamente comunicadas pelos pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais, bem como acompanhadas de uma declaragdo médica.

5. Os pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais, das criangas que tém necessidade de uma
alimentacdo especial (ex. alergia a proteina da vaca, regime vegetariano, etc.), deverdo trazer uma declaragio
médica comprovando as respetivas situacdes e a instituicdo assegurara a alimentac&o de substituicio.

ARTIGO 342
(SUPLEMENTO ALIMENTAR)

1. O suplemento alimentar terd em vista reforcar a alimentac&o das criangas de modo a compensar possiveis
caréncias quantitativas ou qualitativas que prejudiquem o seu desenvolvimento.

2. O suplemento alimentar, quando necessario, devera ser fornecido segundo orientac8es técnicas e de acordo
com a situacdo de cada crianga e sera constituido por alimentos de valor nutritivo compensatorio das caréncias
detetadas.

3. O valor do suplemento alimentar é pago mensalmente pela instituicdo de enquadramento a ama, sendo este
atualizével anualmente, de acordo com as indicacdes da Seguranca Social.

ARTIGO 35¢
(SEGURO)

1. A frequéncia das criangas na creche familiar esta coberta por um seguro de acidentes pessoais escolares, com
cobertura em morte, invalidez permanente, despesas de tratamento e responsabilidade civil da crianca e
responsabilidade civil da Instituicdo de enquadramento. O valor do seguro é fixado anualmente pela Mesa
Administrativa da Instituicdo de enquadramento /Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior e sera liquidado no
ato do pagamento da primeira mensalidade de cada ano escolar.
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Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior — Creche Familigr {7 Regulamento Interno

ARTIGO 36°
(QUEDAS/ACIDENTES)

1. Em caso de queda, acidente ou situagdo analoga ocorrida durante a frequéncia da ama delenquadramento, as
criancas em causa serdo encaminhadas ao Centro de Salde, sendo este facto comunicado aos pais e/ou quem
exerca as responsabilidades parentais, logo que tal comunicacdo se tornar possivel pelos meios adequados.

2. E da responsabilidade dos pais e/ ou quem exerca as responsabilidades parentais, acompanhar a sua crianca,
se houver necessidade de deslocagdo a outra unidade de salde.

ARTIGO 37¢
(DOENCAS)

1. Por razio de seguranca e preservacio da saude de todos os utentes de Creche Familiar e das restantes
respostas sociais da Instituicdo, serdo afastadas temporariamente da ama de enquadramento, as criangas
portadoras (ou com suspeita de serem portadoras) de doencas infecto-contagiosas, constituindo dever
imperativo dos pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais, comunicar qualquer alteragdo clinica das
suas criancas, que possa configurar a situagdo atras descrita, nomeadamente:

a) Difteria;

b) Meningite cérebro — espinhal;
c) Escarlatina;

d) Tinha;

e) Tosse convulsa;

f) Variola;

g) Tracoma;

h) Tuberculose;

i) Hepatite;

j) Varicela;

k) Poliomielite;

|) Escabiose;

m) Conjuntivite;

n) Doenca das mdos-pés e boca
0) entre outras.

2. O regresso das criangas que tenham apresentado a situagdo descrita no nimero anterior so podera processar-
se mediante a apresentacdo de declaragdo médica comprovando o seu restabelecimento e a inexisténcia de
qualquer risco de contagio.

3. Do mesmo modo, serd afastada temporariamente da ama toda a crianga. portadora de parasitas (por exemplo
piolhos, incluindo |éndeas), até que os mesmos tenham sido completamente eliminados.

4. A detecdo de situacdes de doenga durante a frequéncia da ama, dara obrigatoriamente lugar a comunicagao a
ama de enquadramento, aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, apos, devendo estes, caso a
isso sejam solicitados pelos responsaveis, acorrer de imediato a ama, a fim de efetuarem as diligéncias que se
considerarem necessarias ao rapido encaminhamento da crianga a tratamento adequado.

5. Em caso de urgéncia, deve a ama ligar para o servico de emergéncia médica, e agir em conformidade com o
n.2 1 do art.2 352 do presente regulamento interno.
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ARTIGO 382
(ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS)

A administragdo de quaisquer medicamentos as criangas imp&e aos pais e/ou quem exerca/as responsabilidades
parentais, a obrigacdo de os mesmos fazerem entrega a ama de enquadramento, juntamente com a prescricdo
médica e / ou o Termo de Responsabilidade elaborado na instituigdo, tal como:

Termo de Responsabilidade

Segundo prescricdo do médico assistente do meu filho/a , autorizo que lhe seja
ministrado o medicamento , com a seguinte dosagem , No seguinte
horario durante dias a partir de hoje.

Rio Maior de 20

(Nome e assinatura dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais)

Deste modo deve constar:

a) Nome da Crianca;

b) Nome do medicamento a administrar;
c) A dose do medicamento;

d) O horério ou quaisquer outras informagdes Gteis.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 392
(RELACIONAMENTO ENTRE AS AMAS DE ENQUADRAMENTO E OS PAIS E/OU QUEM EXERCA AS
RESPONSABILIDADES PARENTAIS)

1. Nada poderd ser acordado entre os pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais e a ama, sem o
prévio consentimento da educadora de enquadramento.

2. 56 é autorizada a saida da ama de enquadramento da sua casa para dar um passeio com as criangas, na zona
envolvente a residéncia, e desde que haja autorizacdo escrita dos pais e/ou de quem exerca as responsabilidades
parentais, e, por um periodo nunca superior a 1hora. A Ama devera dar sempre conhecimento aos pais e/ou
quem exerca as responsabilidades parentais e a educadora de enguadramento dessas deslocagdes ao exterior.

3. E expressamente proibido, transportar as criangas nos veiculos das amas.

4. Quando se verifiguem comportamentos ou atitudes geradoras de conflitualidade nas rotinas da Ama, mau
relacionamento com a Ama, ou quaisquer outras circunsténcias perturbadoras do ambiente e se esgotam todas
as diligéncias para a correcdo desses comportamentos, cessam as condi¢des de prestacdo de servicos ao
elemento perturbador, devendo este deixar de receber apoio da Creche Familiar.
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ARTIGO 402
(ATAS DAS REUNIOES)

1. As reunides mensais com as amas, poderdo ser feitas com a presenga da mesaria resp onsavel pela resposta
social / infancia.

2 Das reunides mensais entre as amas de enquadramento e a educadora de enguadramento, é sempre lavrada
uma ata que depois de lida em voz alta, é assinada, pelas amas e pela educadora de enquadramento.

3. A educadora de enquadramento, disponibilizara um dia por més, para atendimento dos pais e/ou quem
exerca as responsabilidades parentais, em data e hora a definir no inicio de cada ano letivo.

4. A ama dispde uma ficha de registos de presencas, fornecida pela educadora de enquadramento, referente a
cada crianga que deverd ser assinada diariamente pelos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, a
entrada e saida das criancas.

5. As amas terdo de preencher diariamente no Livro de Registos Didrios de Ocorréncias, as informagdes
relevantes de cada dia, relativas a situagdes anémalas ou extraordindrias, casos especiais ou ocorréncias fora do
vulgar.

6. Todas as atividades devem fazer parte do projeto pedagdgico de acordo com o previsto no art.? 10.2 do
presente regulamento interno.

7. A educadora de enquadramento deverd proceder ao registo escrito e arquivo de todas as visitas e orientagdes
técnicas dadas as amas, contendo a indicagdo das datas, locais, nome das amas, fundamentagéo das visitas,
entre outros dados considerados relevantes.
ARTIGO 41¢
(COMPOSICAO DA EQUIPA TECNICA)

1. A Instituicio de enquadramento, destacara para a equipa técnica, uma educadora de enquadramento,
apoiada pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

2. Sera também destacada uma técnica dos servigos sociais da respetiva drea geografica.

3. Deveré ser assegurada a colaboragdo dos servicos de salde locais, sempre que tal situagdo se verifique
pertinente.
ARTIGO 42¢
(APOIO ADMINISTRATIVO)

O apoio administrativo serd garantido pelos servicos da Instituicdo de enquadramento, sito na Av.2 Dr. Jodo
Afonso Calado da Maia, em Rio Maior, com a colaboragdo da educadora de enquadramento.

ARTIGO 43¢
(AQUISICAO DE MATERIAL)
1. O fornecimento do equipamento e material necessario e adequado ao acolhimento das criangas nas amas de
enquadramento é da responsabilidade da instituicdo de enquadramento, e, estd de acordo com as normas
legais.

2. Compete a ama a responsabilidade pela sua conservagdo e bom uso, assim como a devolucgdo a educadora de
enquadramento, quando o mesmo ndo se encontre nas devidas condicdes.
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3. E proibido a utilizacdo de material que ndo tenha sido adquirido e autorizado pela Mesa Administrativa da
Instituicdo de Enquadramento, pelo que se recomenda aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades
parentais, que ndo incentivem as suas criancas a levarem outros brinquedos.

ARTIGO 442
(INSTALACOES)

1. A institui¢cdo de enquadramento dispor4 de instalagBes préprias para a creche familiar constituidas por:
a) Um gabinete de atendimento;
b) Uma arrecadagéo para o material.
ARTIGO 45¢
(LIVRO DE RECLAMAGOES)

Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo de enquadramento possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado sempre que a situacdo mereca ser participada.

ARTIGO 462
(CASOS OMISSOS)

Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa administrativa da Instituicdo de enquadramento, depois de
ouvidos os responsaveis da resposta social creche familiar.

ARTIGO 472
(POLITICA DE PRIVACIDADE)

O tratamento de dados estd de acordo com a Politica de Privacidade da Instituicdo, publicada no site da Santa
Casa da Misericérdia de Rio Maior.

ARTIGO 482
(ENTRADA EM VIGOR)

O presente regulamento entra em vigor a 01 de novembro de 2018 e revoga o anterior.

ARTIGO 49¢
(APROVACAO E REVISAO)

As lacunas e duvidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo integradas pelo recurso as normas legais
aplicdveis e interpretadas e resolvidas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior.

O presente Regulamento serd objeto de alteracdo ou revogagdo nos termos legais.

Aprovado por deliberagdo da Mesa Administrativa em reunido no dia 11 de junho de 2018.
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