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RELATORIO DE ATIVIDADES
DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR
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ANO DE 2020
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PREAMBULO C@

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, também abreviadamente denominada
de Santa Casa da Misericérdia, instituida no ano de 1759, é uma associacdo de fieis, com
personalidade juridica candnica, cujo fim é a prdtica das catorze Obras de Misericérdia, tanto
corporais, como espirituais, visando o servico e apoio com solidariedade a todos os que
precisem, bem como a realizagdo de atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito

tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristds.

A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, no dia 20 de dezembro de 2019 elegeu por
escrutinio direto e secreto dos irmdos, os seus érgdos sociais e iniciou o seu mandato social
apés a tomada de posse em 15 de janeiro de 2020, depois da emissdo do decreto de
homologagdo pelo Senhor D. José Augusto Traquina Maria, Bispo de Santarém. Em 22 de
Jjaneiro de 2020 a Mesa Administrativa, por proposta da Senhora Provedora, procedeu &

distribui¢do de fungdes, nos termos do Compromisso da Irmandade.

Dando cumprimento ao disposto da alinea e) n° 1 do artigo 27° do Compromisso da Santa Casa
da Misericérdia de Rio Maior, a Mesa Administrativa vem apresentar & Assembleia Geral dos
Irmdos, apds a emissdo do parecer do Definitério, o Relatério de Atividades do ano de 2020, da

Santa Casa da Misericordia de Rio Maior.

Para ano de 2020, previa-se um periodo de éxito, com as receitas, a subirem, considerando
todo o trabalho preparatério de 2019, a curva ascendente era uma realidade, a retoma das

familias era uma constatagdo e as obras iniciadas chegariam ao seu terminus.

A 7 de janeiro de 2020, cientistas chineses identificaram um novo virus, da famflia dos

coronavirus, causadores de Sars e da gripe comum. Batizado provisoriamente 2019-CoV e
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Cﬁepois denominado Sars-Cov-2, ele causa febre, tosse, dificuldade respiratéria e pode evoluir

para pneumonia.

A 11 de janeiro de 2020, a China anunciou a primeira morte causada pelo novo coronavirus.

A 24 de janeiro de 2020, as autoridades francesas confirmaram trés casos do novo coronavirus

dentro de suas fronteiras, marcando a chegada da doenga a Europa.

E a 2 de marco de 2020, foi registado o primeiro caso positivo de Sars-Cov-2, o novo

coronavirus, em Portugal e a doenga por Covid-19.

Apenas 16 dias depois, era decretado o estado de emergéncia pela primeira vez na histéria da
democracia, que teve inicio em Portugal s 00hOOm do dia 19 de margo, ao abrigo do Decreto do
Presidente da Reptblica n.° 14-A/2020, de 18 de margo. Foram confirmados 642 casos e trés

mortes.

A 11 de marco de 2020, a OMS-Organizacdo Mundial de Satide considerou que a disseminagdo
da Covid-19 podia ser caracterizada como pandemia, observando que o niimero de casos fora da
China se multiplicou por 13 e o de paises afetados triplicou em apenas duas semanas. "Pandemia”

designa a difusdo de uma enfermidade por vdrios paises ou continentes.
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A partir da China, o coronavirus Sars-Cov-2 espalhou-se pelo mundo. Os paises passaram a

A

adotar medidas para controlar a doenca e os cientistas procuraram medicamentos e uma vacina'

Durante o ano de 2020, foram decretados vdrios estados de emergéncia, com periodos de
confinamento da populagdo, causando continuadas situagdes de oscilacdo da evolucdo da
economia e uma situacdo permanente de incerteza, de como seriam os dias e os meses

seguintes.

Em 11 de margo de 2020, a Mesa deliberou em cumprimento com as orientagées e medidas
decretadas pelo Governo e pela Diregdo-Geral de Sadde (Despacho n® 9 2836-A/2020, de 2 de
marco, e considerando a situagdo epidemiolégica em Portugal (Coronavirus-Covid-19), aprovar o
Plano de Contingéncia da Instituicdo, adotando algumas medidas preventivas no sentido de
evitar possiveis contdgios aos utentes e trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Rio

Maior

E 0 ano de 2020 terminou com a testagem dos utentes e trabalhadores da ERPI- Dr. Calado da
Maia, e os trdgicos resultados positivos para o Sars Cov-2 em 23 de dezembro de 2020 de 31

utentes e 19 trabalhadores e as consequéncias terriveis para todos.

O presente Relatério agora apresentado aos Irmdos, encontra-se estruturado por respostas
sociais/valéncias ou setores de atividade, para melhor disposicdo dos assuntos, e mais fdcil

compreensdo, no que em cada uma delas foi executado.
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CAPITULO I- PATRIMONIO

Durante o ano de 2020, procedeu-se a conservagdo e reparacdo de bens mdveis e iméveis, a
aquisicdo de bens e equipamentos indispensdveis ao funcionamento das diversas atividades,
celebraram-se alguns contratos de prestacdo de servigos e aceitaram-se doagdes. E ainda
foram realizadas vdrias obras iniciadas no ano de 2019, embora os prazos previstos de
concretizaco ndo tenham sido cumpridos, considerando a necessidade de prorrogar ou

suspender os trabalhos, por causa da pandemia.

ADMINISTRACAO E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

1.1 AQUISI¢COES

No ano de 2020 adquiriu-se uma ups- Uninterruptible Power Supply (Fonte de alimentagdo

ininterrupta) no valor de 1.784,00¢€.

1.2 REPARACOES

Ao longo do ano, foi necessdrio proceder a algumas reparagdes, que totalizaram o valor de

14.629,06¢€.

1.3 DOACOES

Durante o ano de 2020, foram recebidas doagdes no valor de 46.278,61€. Sendo 41.689,21€

referente a bens (alimentares, clinicos e roupas) e 4.589,40€ em numerdrio.
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Em 2020, foi celebrado um Contrato de Locagdo de Equipamento com a empresa Grenke, 'par-a 0

2. ERPI DR. CALADO DA MAIA

controle de acesso e colocagdo de cdmaras de vigildncia no Edificio Erpi Dr. Calado da Maia,

pelo valor de 255.75€/més.

3. PROJETO DE AMPLIACAO,REQUALIFICACAO E BENEFICIACAO DAS INTALACOES DA
ERPI DR. CALADO DA MAIA - (FASE 1 - AMPLIACAO PARA O REALOTAMENTO DOS
IDOSOS)

3.1 EXECUCAO DA OBRA
Durante o ano de 2020, foram realizados trabalhos no valor de 1.415.702,42¢€.
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3.2 CANDIDATURA AO ALENTEJO 2020 PARA A REPROGRAMACAO DO PROJETO DE
REQUALIFICACAO E AMPLIACAO DA ERPI DR. CALADO DA MAIA (FASE 1 -
AMPLIACAO PARA O REALOTAMENTO DOS IDOSOS)

A Mesa Administrativa em 11 de marco de 2020, deliberou submeter candidatura ao Alentejo
2020, para o projeto de reprogramagdo fisica, temporal e financeira sobre a operagdo: ALT20-

06-4842-FEDER-000038 - ERPI - Ampliagdo para o realojamento dos idosos;

3.3 APROVACAO DA CANDIDATURA AO ALENTEJO 2020 PARA A REPROGRAMACAO DO
PROJETO DE REQUALIFICACAO E AMPLIACAO DA ERPI DR. CALADO DA MAIA (FASE 1
- AMPLIACAO PARA O REALOTAMENTO DOS IDOSOS)

Em abril de 2020, foi aprovda a candidatura ao Alentejo 2020 referente a reprogramagdo
fisica, temporal e financeira, que mantem o custo total da operagdo, de 1.664.170,41€. Com as
alteracdes propostas verificou-se um aumento do valor elegivel, de 882 353,00€ para 1 622

948 55€ passando o valor de comparticipagdo de 750.000,00€, para 1.379. 506,27€.

3.4 CAMARA MUNICIPAL DE RIO MAIOR - COMPARTICIPACAO

A Camara Municipal de Rio Maior no ano de 2020, aprovou uma comparticipacdo de 260.000,00€
(duzentos e sessenta mil euros) para a obra de requalificagdo e ampliagdo da Erpi Dr. Calado da
Maia (Fase 1 - ampliagdo para o realojamento dos idosos).

A Mesa deliberou enviar comunicagdo a agradecer comparticipagdo, que foi paga durante o ano

de 2020.

CANDIDATURA AO PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE EQUIPAMENTOS
SOCIAIS - 3.° GERACAO (PARES 3.0)
PROJETO DE REQUALIFICACAO E AMPLIACAO DA ERPI DR. CALADO DA MAIA (FASE 2

- AMPLIACAO PARA O REALOJAMENTO DOS IDOSOS)
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A Mesa Administrativa, tomou conhecimento do Despacho n® 9952/2020, da Senhora MII"IIS‘IT‘CI

==

da Seguranga Social, publicado em 15 de outubro de 2020, referente ao Programa de
Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais-3% geracdio e deliberou efetuar candidatura
para financiar a Obra da ERPI-Dr. Calado da Maia-2° Fase, que inclui as seguintes respostas
sociais: Estrutura Residencial para Idosos - 35 vagas, Centro de Dia - 25 vagas e Servico de

Apoio Domicilidrio - 25 vagas.

SETOR RELIGIOSO
5.1 IGREJA DA MISERICORDIA
5.2 CAPELAS DOS PASSOS

No ano de 2020, ndo houve quaisquer obras ou aquisigdes no setor religioso.

JARDIM DE INFANCIA “O NINHO"

6.1 AQUISICOES/REPARACOES

No ano de 2020, adquiriu-se um telheiro para a entrada do edificio, no valor de 5.742,25€:

6.2 OBRAS
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CANDIDATURA A EFICIENCIA ENERGETICA

A Mesa deliberou proceder & realizagtio de candidatura ao ALT20-03-2019 - Eficiéncia

Energética das IPSS - Aviso ALT20-03-2019-53 (‘Eficiéncia Energética - Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social - IPSS"), para melhoramento energético do Jardim de

Infdancia "O Ninho".

7. CRECHE DA CHAINCA - AMPLIACAO E MELHORAMENTO DA CRECHE DA CHAINCA

71 FUNCIONAMENTO DA CRECHE DA CHAINCA NO JARDIM DE INFANCIA,
DURANTE O PERTODO DA OBRA

O Instituto da Seguranca Social no dia 21 de junho de 2020, renovou a autorizagdo da
utilizacdo do espago do Jardim de Inféncia "o Ninho", para funcionamento da Creche da

Chainca.

7.2 OBRA DE AMPLIACAO E MELHORAMENTO DA CRECHE DA CHAINCA
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Propriedade do municipio de Rio Maior, a Creche da Chainga sofreu durante os anos de 2019 e/\f’
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2020, trabalhos de ampliacdo e melhoramento, para uma capacidade total de 84 criancas. A

obra teve inicio em maio de 2019 e terminou em dezembro de 2020.

Embora a obra tenha sido da responsabilidade da Camara Municipal de Rio Maior, a Mesa
Administrativa acompanhou de perto a evolugdo e o desenvolvimento da mesma e manteve

contacto regular com o municipio de Rio Maior.

CLINICA DE HEMODIALISE
INSTALACAO DE CLINICA DE HEMODIALISE

A Mesa Aministrativa, apés alguns anos de negociacdo, deliberou no ano de 2018, celebrar
contrato de promessa de arrendamento, com a empresa Eurodial, para instalagdo e exploragdo
de uma Clinica de Hemodidlise, no rés-do-chdo do edificio da Fisioterapia e Servigos

Administrativos.

A obra teve inicio no verdo de 2019 e terminou em agosto de 2020. Presentemente aguarda os

necessdrios licenciamentos e a celebragdo dos acordos com o Ministério da Salde.
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SAUDE

A- CENTRO MEDICO

1. ACORDO DE COOPERACAO E CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS-
DIAGRAMA-SOCIEDADE MEDICA LDA

A Mesa aprovou a celebragdo de acordo de cooperagdo e contrato de prestagdo de servigos com
a empresa Diagrama, Lda, para a prestagdo de servigos médicos e técnicos e a gestdo do Centro
Médico da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, com produgdo de efeitos a 1 de maio de
2020, passando a exercer fungdes de responsdvel clinico o respetivo sécio gerente, Senhor Dr.
Carlos Jorge Gongalves Bastos. A Instituicado passou a receber 12,5% do produto de toda a
faturacdo.

No ano de 2020, a prestagdo de servigos no Centro Médico, decorreu de forma muito positiva.

2. QUADRO DE PESSOAL
- 3 Rececionistas

- 1 Empregada de limpeza
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Apés o dia 1 de maio de 2020, a empresa Diagrama manteve 2 rececionistas e um quadr‘%

médico e técnico composto por 35 profissionias de salide.

3. SERVICOsS

a. CONSULTAS DE ESPECIALIDADE E EXAMES AUXILIARES DE

-
DIAGNOSTICO
— 72511
2018 2020 Valor

JANEIRO 21,03820 € 24,835.18 3,866 98 €
FEVEREIRO 18.065.14 € 20.238.18 2,173 04 €
MARCO 2422082 € 8,687 95 -14,232 87 €
ABRIL 19,402 .30 € 8 872 54 -10,522 76 €
MAIC 20.706.38 € 17.468.81 -3,246 47 €
JUNHO 14.979.38 € 16.738 89 758.31 €
JULHO 21,765.46 € 24 75878 3.003.34 €
AGOSTO 17.132.64 € 20,516 98 3,384 34 €
SETEMBRO 19,912 87 € 22 447 84 2,534 97 €
ouUTUBRO 24,638.92 € 24.276.680 -362.32 €
NOVEMBRO 17,698 96 € 16,027.19 -1.871.77 €
DEZEMBRO 15,6516.98 € 18,029 70 3.512.72 €
Totais anuais 235,067.14 € 224 298 56 €] -10,771.52 £

Durante o ano de 2020, o Centro Médico, como se pode constatar pelo quadro anterior, sofreu
oscilagdes na receita de consultas e exames auxiliares de diagnéstico, que resultou num total

inferior de 10.771,59€, em comparagdo com o ano de 2019.
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ﬁ{b. ACORDOS E SEGUROS DE SAUDE
antém-se os acordos com a ARS, ADSE, ADM, Guarda Nacional Republicana e PSP, Caixa

Geral de Depésitos, Eurodial na drea da Cardiologia e com a empresa MCB-Laboratério de

Andlises Clinicas.
Mantém-se os acordos com:
4 - Médis;
4 - Medicare;

+ - Advancecare - Sé para beneficidrios dos SAMS (Bancdrios) - Meios complementares

diagnéstico - cardiologia.

4. SEGUROS DE SAUDE E OUTRAS CONVENCOES

Mantiveram-se durante o ano de 2020, as convengdes com o Servigo Nacional de Sadde e a
A.D.S.E. na especialidade de cardiologia - meios auxiliares de diagndstico - eletrocardiograma,
holter, prova de esforgo e ecocardiograma. Também continuam em vigor as convengdes com a

P.SP.,GNR.e ADM.
4 - RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A. (Rede de Assisténcia e Sinistrados);

+ - Médis;

4 - Medicare;

4 - Multicare (ACS-PT) - Sé para beneficidrios da Portugal Telecom.
4+ - Advancecare - S6 para beneficidrios dos SAMS (Bancdrios)

4 - Salde Mais - (Nunca teve procura)
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+ - Companhias de Seguros: Ageas - Generali - Humana Rede - Logo - Lusﬂ'an{d‘y//,
Tranquilidade. 3

5. PROTOCOLOS
Realizagdo de andlises clinicas, com a empresa Diagnolab-Laboratério Diagnésticos - Andlises

Clinicas de Rio Maior, Lda.

B. FISIOTERAPIA
A empresa Fisirio, Lda, continua a prestar o servigo de fisioterapia, no edificio construido para
o efeito e a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, continua assim, a disponibilizar a

comunidade excelentes servicos.

1. QUADRO DE PESSOAL

- 4 Fisioterapeutas licenciadas
- 3 Técnicas auxiliares

- 1 Médica fisiatra

- 1 Rececionista

- 1 Empregada de limpeza

2. RESULTADOS

totawe s | 40434060 €| 20884458 ¢ 106, 304 51 €

15
Relatério de atividades de 2020



e~ /
L'ﬁ<u & @ % DA MISERICORDIA
w G ¥ DE RIO MAIOR
d‘ é /

Em 2020, o total da receita do servico de fisioterapia, foi de 298.944,38€, havendo uma
diminuicdo de 105.396,31€ em comparagdo com o ano de 2019, que foi de 404.340,69€.

A Instituigdo arrecadou 15%.

C. MEDICINA CHINESA
Em 2020, o Dr Ricardo Teixeira continuou huma das salas do edificio da Fisioterapia, a realizar

consultas de osteopatia e acupunctura, e durante o més de abril de 2020, suspendeu o servigo.

DR. RICARDO TEIXEIRA

N°® UTENTES VALOR RECERIDO 15% MISERICORDIA

2020 397 12,045,00 € 1,806.75€

D. SEGUROS DE SAUDE E OUTRAS CONVENCOES

Mantiveram-se durante o ano de 2020, as convengdes com o Servigo Nacional de Salide e a
A.D.S.E. na especialidade cardiologia - meios auxiliares de diagndstico - eletrocardiograma,
holter, prova de esforgo e ecocardiograma. Também continuam em vigor as convengdes com a
P.S.P.,6.N.R. e AD.M.

+ - Médis;

+ - Medicare;

4 - Multicare (ACS-PT) - S6 para beneficidrios da Portugal Telecom.

+ - Advancecare - 56 para beneficidrios dos SAMS (Bancdrios)

4+ - Companhias de Seguros: Ageas - Generali - Humana Rede - Logo - Lusitdnia e

Tranquilidade.
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CAPITULO III
SOLIDARIEDADE SOCIAL - INFANCIA

A- JARDIM DE INFANCIA “O NINHO"

1. QUADRO DE PESSOAL

- 9 Educadoras de Infancia

- 5 Auxiliares de Educagdo

- 8 Ajudantes de A¢do Educativa

- 7 Trabalhadoras de Servigos Gerais
- 1 Cozinheira e 1 Ajudante de cozinha
- 1 Encarregada de Servigos Gerais

- 1 Educadora Social (Cordenadora da creche familiar)

Nas salas de creche trabalharam diretamente duas educadoras de inféncia e seis auxiliares,
havendo ainda uma auxiliar polivalente que deu apoio & creche e ao pré-escolar e uma educadora
de infdncia que acumula fungdo de diregdo pedagdgica.

17
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ﬁz. FREQUENCIA DE UTENTES/FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS
a) Creche Tradicional

Relativamente a creche tradicional, o niimero de criangas a frequentar manteve-se em relagdo
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ao ano de 2019. Frequentaram a Creche Tradicional 40 criangas, mantendo-se ao longo de todo

o0 ano uma extensa lista de espera.

A sala de bergdrio acolheu 8 criangas, a sala de um ano 14 criangas e a sala de dois anos 18
criangas. Foi frequente ao longo do ano a sobrelotagdo das salas com o acolhimento das criancas
da Creche Familiar que, por impossibilidade das suas amas, foram acolhidas na Creche

Tradicional do Jardim de Infdancia “O Ninho", em parceria com a Creche da Chainga.

b) Creche Familiar

A Creche Familiar acolheu entre janeiro e julho de 2020, 32 criangas distribuidas por 8 amas,
em agosto 30 criangas, devido a baixa médica de uma das amas e entre setembro e dezembro
28 criancas, devido a licenca de maternidade de uma outra ama. Esteve também afeta a esta

resposta social uma educadora de enquadramento.
¢) Pré-Escolar

No que respeita ao Pré-Escolar, a média de criangas a frequentar esta resposta no ano de 2020
foi de 103 criangas, distribuidas por cinco salas de Pré-Escolar, tendo cada sala uma educadora
de infancia e uma auxiliar de agdio educativa. Em setembro foi contratada uma nova auxiliar
para colmatar as auséncias das educadoras e auxiliares do pré-escolar, um vez que foi

impossivel juntar criangas de diferentes salas num mesmo espago.

Comum a todas estas respostas sociais, Creche Tradicional, Creche Familiar e Pré-escolar,
estiveram afetas as seguintes trabalhadoras: 1 encarregada dos servigos gerais, bem como 5

auxiliares dos servigos gerais.
18
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A cozinha € constituida por duas ajudantes de cozinheira, onde sédo confecionadas as refeicdes

s

para o Jardim de Infdncia "O Ninho", para a Creche da Chainga e para a Creche Familiar. >/

3. ATIVIDADES
3.1 Atividades Extracurriculares

A semelhanca dos anos anteriores, até ser decretada suspensdo das atividades letivas e ndo
letivas por ordem do Governo através do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco,
decorreram as atividades extracurriculares de musica para a Creche Familiar e Bercdrio,
mdsica e gindstica para as salas de 1, 2 e 3 anos e mdsica, gindstica ritmica e inglés para as
salas de pré-escolar dos 4 e 5 anos. Estas atividades tiveram um cardcter facultativo, sendo o

seu custo acrescentado as comparticipagdes mensais.

Devido ao contexto pandémico que vivemos até ao final do ano de 2020, ndo foi possivel

retomar as atividades extracurriculares,
3.2 Atividades Pedagdgicas

Até ser decretada a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas por ordem do Governo,
através do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco, foram realizadas as atividades
pedagdgicas definidas no Plano Anual de Atividades. No entanto, apés a suspensdo foi
necessdrio reorganizar a atividade letiva e ndo letiva de modo a corresponder das orientagdes
emanadas pela Diregdo Geral de Satde, Instituto de Seguranga Social e Ministério da

Educagdo.

As tradicionais comemoragdes festivas com as familias das criangas tiveram de ser suspensas e
em algumas situacdes reorganizadas de modo a evitar aglomerados de pessoas que pudessem

potenciar a disseminagdo do virus. Também as atividades que realizdvamos em grandes grupos
19
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de criangas, que promoviam a partilha e relacionamento entre os diferentes grupos de criangas
que frequentam a instituicdo tiveram de se realizar em cada sala/ama sem a componente de

partilha entre diferentes grupos de criangas.

Apesar de todas as dificuldades, foram inimeras as atividades realizadas nas salas de
atividades e nas instala¢des das amas, onde foram proporcionados importantes momentos de
vivencia lddica e de aprendizagem que bastante contribuiram para o desenvolvimento

harmonioso das criangas.

4. REORGANIZACAO DOS ESPACOS FACE AO APARECIMENTO DA DOENCA
COVID-19

Em marco de 2020, foi necessdrio elaborar um Plano de Contingéncia que fosse capaz de
responder e minimizar a propagagdo do virus SarsCov-2. No plano foram definidas as normas de
funcionamento dos espagos face a situagdo pandémica, as regras que trabalhadores, criancas e

familias teriam de cumprir e o processo de atuagdo perante um caso suspeito de Covid-19.

No dia 13 de marco de 2020 foi decretada a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas até
que a situagdo pandémica estivesse mais controlada. Essa suspensdo durou até ao dia 17 maio

para a Creche Familiar e Creche Tradicional e até ao dia 31 de maio para o Pré-escolar.

Durante o periodo de encerramento, os trabalhadores da Creche Tradicional e Pré-Escolar,
mantiveram-se ao servico, com hordrio reduzido e a trabalhar em turnos. As trabalhadoras dos
servigos gerais foram alocadas a Erpi Dr. Calado da Maia e estiveram também a fazer limpeza
no Jardim de Infdncia. Também uma auxiliar de acdo educativa foi destacada para o apoio a
Erpi. As educadoras de inféancia, exerceram fungdes a tempo parcial em teletrabalho, a fazer o
acompanhamento das criancas e familias, fazendo propostas de atividades para as criangas
realizarem em contexto familiar, a realizar avaliagdes e a preparar materiais para o regresso

das criangas. Presencialmente, ajudaram nos trabalhos de limpeza e manutengdo/reparagdo do
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edificio. As auxiliares de acdo educativa fizeram a higienizagdo das suas salas (brinquedos,

mobilidrio, paredes) e ajudaram nas reparacdes/manutencdes realizadas no edificio.

Ao nivel das reparagdes/manutengdes foram pintadas algumas salas de atividades, os canteiros
do recreio, o corredor do pré-escolar e refeitério. Foram feitas ainda algumas reparagées nas

paredes que estavam bastante danificadas.

Perante o levantamento da suspensdo das atividades letivas e ndo letivas para a Creche
Tradicional e Creche Familiar no dia 18 de maio de 2020 e para o Pré-Escolar no dia 1 de junho
de 2020, foi necessdrio adotar um conjunto de medidas para cumprir as orientaces emanadas
pelas vdrias entidades, a nivel da sadde, social e educativo que provocaram bastantes
constrangimentos ao normal funcionamento dos servigos. Foi necessdrio reorganizar hordrios,
espagos, dindmicas, circuitos de enfrada e saida das instalagdes, que se mantém até hoje, com
os devidos reajustes, e exigem um esforgo muito grande de toda a comunidade educativa de

forma a minimizar eventuais situagdes de risco.

Houve e continua a haver um grande investimento ao nivel da aquisi¢do de equipamentos de
protegdo individual e de todos os produtos e materiais necessdrios para a conveniente

desinfegdo didria dos espagos.

Apesar de todos os esforgos, em setembro de 2020, surgiu o primeiro caso positivo numa das
criangas que frequentam o Pré-Escolar, tendo ficado todo o grupo de criangas e adultos da sala,
em isolamento. Deste caso ndo resultou nenhum contdgio. Em novembro e em dezembro 2020,
surgiram mais dois casos positivos em duas criangas de duas amas e também, nestes casos ndo

ndo resultou nenhum contdgio.
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~ 5. MANUTENCAO DO EDIFicIO

No ano de 2020, foram efetuados pequenos arranjos pontuais, ao nivel dos estores, sanitdrios e

aquecimento.

Foi colocado um telheiro na entrada do edificio devido & necessidade das familias aguardarem a
entrada do edificio, quando recebem ou entregam as criangas, pois em tempo de pandemia ndo

é permitido aos pais circularem dentro do Jardim-de-Infancia.

Em termos do edificado, aguardamos resultado de candidatura a projeto de eficiéncia
energética que, a concretizar-se, trard mais conforto para os utentes e funciondrios, bem como
poderd proporcionar uma economia significativa ao nivel do consumo energético da instituicdo.

Hd a necessidade de substituir algum mobilidrio.

6. PROTOCOLOS DE COLABORACAO E PARCERIAS

No ano de 2020 mantivemos, até a suspensdo das atividades, as parcerias com:
4+ - Pip-Rio - equipa de intervengdo precoce;
4 - Cdmara Municipal de Rio Maior;

4+ - Escola Técnica e Profissional do Ribatejo - protocolo de colaboragdo de estdgios

curriculares no curso técnico de apoio a infancia;

7. FORMACAO CONTINUA

Em junho de 2020 A nutricionista Dra. Vanda Ferreira, promoveu acdes de formagdo com as

trabalhaadoras dos servigos gerais e cozinha.
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Nos meses de junho e julho todas as trabalhadoras ao servico, participaram numa formagdo dew

7 horas sobre as medidas de prevengdo da Covid-19.

. CRECHE DA CHAINCA

1. QUADRO DE PESSOAL

- 4 Educadoras de Infancia
- 4 Ajudantes de Agdo Educativa
- 4 Auxiliar de Servicos Gerais

- 1 Estdgio de educadora a partir de agosto

2. INSTALACOES
Durante todo o ano de 2020, a creche da Chainca manteve-se em funcionamento nas
instalagbes provisdrias do Jardim de infdncia o Ninho, devido ao atraso na conclusdo da obra de

ampliagdo do edificio da Creche da Chainga.

3. UTENTES
No ano de 2020, foi mantida uma frequéncia média de 32 utentes, conforme orientacdo dada
pela Seguranca Social na visita de verificagdo das condi¢des do espago provisério em junho de
2019. Manteve-se o acordo de cooperagdo existente para 33 utentes e o complemento para

creches em funcionamento mais de 11 horas didrias.
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4. A PANDEMIA E A ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES
A partir de margo de 2020, todo o trabalho e organizacdo da Creche foi fortemente marcado
pela pandemia e pela doenga Covid-19.
A 12 de margo de 2020, foi comunicado pelo Primeiro Ministro que a partir do dia 16 de margo
o pais iria entrar em confinamento obrigatério e as creches iriam estar encerradas até
indicacdo em contrdrio.
A 19 de marc¢o de 2020, as coordenadoras da Creche da Chainga, Jardim de Infancia O Ninho e
Creche Familiar e a encarregada de servicos gerais (as duas dltimas em video chamadas)
reuniram-se para preparar e organizar o regresso de todas as trabalhadoras, que permaneciam

em confinamento.

Entre os dias 16 de margo e 15 de maio, periodo em que a Creche se manteve encerrada, o

trabalho das 11 trabalhadoras que se encontravam ao servigo, foi organizado da seguinte forma:

- 2 trabalhadoras ficaram em casa e usufruiram da medida extraordindria de apoio aos filhos
menores de 12 anos e ndo colaboraram em nenhuma das tarefas realizadas durante o periodo
em que estiveram ausentes.

- 3 trabalhadoras foram desempenhar fungdes de servigos gerais no Erpi Dr. Calado da Maig,
de forma rotativa, por periodos de 2 semanas consecutivas, apds esse periodo ficavam em casa
na semana seguinte, como medida de prevengdo para evitar a possivel propagagdo do virus e
também para compensar o tempo de trabalho que realizava a mais relativamente ds colegas que
permaneceram na infancia, e quando ndo estavam de servico na Erpi nem em casa, integravam
um dos turnos que estava a trabalhar na Creche.

- 1 educadora ficou em teletrabalho e apenas se deslocava as instalagdes da Creche uma ou
duas vezes por semana de acordo com a necessidade.

- As restantes 5 trabalhadoras (1 educadora e coordenadora, a educadora dos 2 anos e 3

ajudantes de agdo educativa, estiveram a trabalhar de forma alternada, em dois turnos
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5. TAREFAS REALIZADAS
Limpeza, desinfecdo e organizacdo de todos os espagos (paredes, tetos, chdo), equipamentos e
brinquedos do espego provisério da creche, remogdo de rodapés podres e salitre das paredes
dos corredores, pintura das paredes dos corredores e entradas das salas, remocdo, lixagem,
pintura e reaplicagdo das réguas dos cabides, remogdo de todo o material que se encontrava
arrumado em algumas das divisdes do edificio da creche da Chainga para realizacdo de tarefas
pelos responsdveis da obra, limpeza e arrumagdo do referido material noutras divisdes ndo

sujeitas a intervengdo;

Criagdo de meios de apoio as familias e criangas através das plataformas digitais e a distancia.
Duas Educadoras realizaram uma formagdo on-line com o tema "O Cesto dos tesouros - uma

proposta pedagdgica ( Médulo I )".

6. REORGANIZAGAO DOS MATERIAIS E DOS PROCEDIMENTOS DE ACORDO COM
AS NORMAS E ORIENTACOES PARA A COVID-19 - ABERTURA A 18 DE MAIO
DE 2020

Deestacam-se: a proibigdo de entrada dos familiares das criangas dentro da Creche; o
cancelamento de todas as atividades que envolviam a familia, nomeadamente festas e convivios;
a desinfegdo reforgada e vdrias vezes ao dia de superficies e brinquedos; o uso de mdscara
cirdrgica por parte de todos as trabalhadoras e mdscara cirdrgica ou comunitdria pelos

familiares que fazem a entrega das criangas.
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7. A COORDENACAO
Na coordenagdo, o tempo foi ocupado com a resolugdo de diversas situagdes didrias que surgiam
(contactos com os responsdveis parentais, dividas das colegas, orientagdo do trabalho das
restantes trabalhadoras; contactos com a seguranca social e delegacdo de saide publica;
criagdo de listas de contactos de e-mail de todos as criangas para utilizar como meio
preferencial de contacto com os responsdveis parentais; elaboragdo e envio de diversos
comunicados e informagdes aos pais; elaboracdo de diversos documentos, entre eles a
preparacdo do plano de contingéncia e as medidas de prevengdo e controle a transmissdo do
virus SarsCov-2, para os utentes e também para os trabalhadores e a realizagdo das tarefas

habituais relacionadas com a gestdo dos recursos humanos (férias, faltas, organizacdo das

tarefase pequenas reunides com os turnos).

Durante o periodo de confinamento, todas as trabalhadoras usufruiram de pelo menos alguns

dias de férias.

8. O REGRESSO A 18 DE MAIO DE 2020
Apesar das novas regras, decorreu de forma ftranquila, o regresso das ciangas em 18 de maio
de 2020, pois apenas regressaram cerca de metade das criangas matriculadas na Creche que

nesse momento eram 31, pois trés desistiram durante o periodo de confinamento.

O regresso exigiu muitas alteragdes a nivel da organizacdo do trabalho e dos materiais da
creche e no inicio ndo foi fdcil adaptarem-se a nova situagdo, surgindo muitas dividas e
questdes. O facto de muitas criangas apenas terem regressado no inicio de junho ajudou a que a
adaptagdo as novas regras fosse mais fdcil. Houve uma crianga que manteve a matricula e

apenas regressou no inicio de setembro de 2020.
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Durante o periodo de matriculas para o ano letivo 2020/2021, houve alguns consfmnglmenfos,
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9. O ANO LETIVO 2020/2021

pois ndo foi possivel fazer a habitual visita as instalagdes para apresentagdo aos pais das novas
criancas,

Assim, as criangas iniciaram o ano letivo sem que os pais tivessem a possibilidade de conhecer
pessoalmente o espago onde iriam deixar os filhos, sentiram receios e inseguranca,
nomeadamente porque para muitos era a primeira vez que iam deixar o seu filho com pessoas

desconhecidas e sem poder ter acesso ao espago.

10. OBRA E O LICENCIAMENTO PELA SEGURANCA SOCIAL
No dia 12 de outubro 2020, foi realizada a vistoria da Seguranga Social ao edifico da Creche da
Chainga e alguns dias depois, foi recebido o relatério da vistoria, com a aprovacdo do
alargamento da capacidade da Creche da Chainga para 84 utentes, distribuidos por 6 salas (2

bergdrios, 2 salas 12-24 meses e 2 salas 24-36 meses).

Durante os meses de outubro e novembro de 2020, apds autorizagdo por parte da Cdmara
Municipal, procedeu-se a limpeza e organizacdo do edificio da Creche e de todos os
equipamentos e materiais que estavam guardados na mesma, pois apesar da limpeza geral
realizada por uma empresa, a mesma estava ainda muito suja de pé e foi necessdrio limpar todo
o chdo e azulejos e as paredes e tetos das divisdes que ficaram fechadas e tinham muito bolor.
Foi tfambém necessdrio lavar os equipamentos e materiais que em muitos casos estavam também
cheios de bolor causados pela humidade que existia em consequéncia do periodo em que as
paredes estiveram partidas e a chuva entrou no edificio. Durante este periodo foi também
removido o salitre e realizada a pintura da totalidade da sala de isolamento e foram pintados

alguns pormenores em diversos espagos da Creche.
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11. COVID 19
COLABORACAO - ERPI DR. CALADO DA MAIA
Nos dias 24, 25, 26 e 27 de dezembro, devido ao surto de Covid 19 que surgiu na Erpi Dr.
Calado da Maia, foi necessdria a colaboragdo das trabalhadoras da Creche da Chainga para a
confecdo dos almogos e jantares para os utentes da Erpi e Cantinas sociais, na cozinha do

Jardim de Infancia "O Ninho".

A confecgdo das refeicdes e a enfrega das mesmas na Erpi envolveu a Mesdria Dra. Olga Paula,
que assumiu o papel de cozinheira no jantar do dia de Natal, as trabalhadoras que foram
distribuidas por dias e turnos, com a coordenagdo da Educadora Coordenadora do Ninho,

encarregada e a nutricionista, Dra. Vanda Ferreira.

SURTO NA CRECHE
No final do ano, apés o periodo do Natal, surgiu o primeiro caso de Covid-19 na Creche, com
uma trabalhadora que testou positivo e todas as criangas e restantes trabalhadoras, foram

testadas, mas o resultado foi negativo para o Sars Cov-2.

12. REUNIOGES
Devido a pandemia as atividades normalmente realizadas pelas professoras de misica e
gindstica apenas decorreram nos meses de janeiro, fevereiro e margo, sendo posteriormente

canceladas, sem data prevista para o seu reinicio.

Também as habituais reunides gerais com todas as trabalhadoras, para formagéo/informagdo e
organizagdo de atividades, foram canceladas e substituidas por contactos pontuais com grupos
mais pequenos quando estritamente necessdrio, ou através das plataformas digitais, quando

possivel.
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13. NUTRICIONISTA (%

Relativamente a alimentagdo das criancas, a mesma continuou a ser confecionada no Jardim de

Infdncia "O Ninho", sob a supervisdo da nutricionista Dra. Vanda Ferreira.
CAPITULO 1V

INTERVENGAO PRECOCE DE RIO MAIOR
- PIP-RIO -

1. QUADRO DE PESSOAL

-1 coordenador a exercer fungGes a meio tempo
-1 Técnica de Servico Social

-1 Terapeuta da Fala

A Equipa Local de Intervencdo Precoce de Rio Maior destina-se a apoiar as criangas em risco

portadoras de deficiéncia e as suas familias até aos 6 anos de idade.
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ﬁreﬁa apoio integrado, centrado na crianca e na familia, através de agdes de cariz preventivo /

habititativo e reabilitativo, designadamente no ambito da educagdo, da sadde e da acgdo social,
que pretende:
+ Assegurar condicdes facilitadoras do desenvolvimento da crianga com deficiéncia ou
em risco de atraso grave de desenvolvimento;
& Potenciar a melhoria das interacgdes familiares;
4 Reforgar as competéncias familiares como suporte da sua progressiva capacitacdo e

autonomia face & problemdtica da deficiéncia.

A Intervengdo Precoce implica uma cultura e atitude dos agentes envolvidos, assente no
reconhecimento de que as necessidades das criangas sé podem ser devidamente avaliadas e
interpretadas no contexto familiar e social. Baseia-se numa légica de agdo local, cuja
proximidade com a populagdo permite o melhor conhecimento das necessidades, dos problemas
e dos recursos comunitdrios, bem como das capacidades de fomentar compromissos e parcerias.
E exige uma atuagdo de natureza comunitdria, estruturada e assente em programas
individualizados, desenvolvidos no domicilio e nos ambientes onde a crianga, habitualmente, se

encontra, designadamente, ama, creche e jardim-de-infancia.

A Equipa Local de Intervengdo Precoce, tem apoiado desde o ano de 2004 criangas/familias do
Concelho, que apresentem necessidades especiais, por deficiéncia ou por situagdo social de

risco.

Considerando o Decreto-Lei 281/2009, a Equipa de Intervencdo Precoce de Rio Maior é
constituida pela Equipa de Intervengdo Local (ELI) de Rio Maior/Santarém, num protocolo
estabelecido entre o Instituto da Seguranga Social - ISS, da Direcgdo Regional de Educagdo de
Lisboa - DRELVT, a Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo - ARSLVT, a

Camara Municipal de Rio Maior e a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, entidade
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promotora do Projeto e ainda, a Cdmara Municipal de Santarém e a Associagdo de Pais e AmigoM

do Cidaddo com Deficiéncia Mental de Santarém.

2. ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES
Tendo em consideragdo o ano excecional vivido, bem como as indicagdes veiculadas pelo Sistema
Nacional de Intervencdo Precoce - SNIPI e o Plano de Contingéncia da Santa Casa da
Misericérdia de Rio Maior, parte da Equipa de Intervencdo Precoce de Rio Maior esteve a
trabalhar em regime de teletrabalho, no periodo referente ao primeiro confinamento,
mantendo o regime presencial, apenas o Coordenador e a Assistente Social (esta a meio tempo),
em regime de turnos, tentando garantir assim, uma resposta eficiente e eficaz a um grande

desafio, com a presenga virtual mas consistente e tranquila.

No inicio de margo, por uma questdo preventiva, a equipa deixou de frequentar as instalagdes

da Erpi Dr. Calado da Maia, nomeadamente, a hora de almogo.

Na sequéncia dos sucessivos Estados de Emergéncia, a Equipa de Intervengdo Precoce de Rio
Maior, continuou a desenvolver o seu trabalho dentro da possivel normalidade, com o
acompanhamento as familias/criangas a ser feito digitalmente (via telefone ou plataforma
digital), tanto em versdo individualizada (técnico-familia), como em reunides grupais (técnicos-
familia-educadora). Os registos continuaram a ser feitos na plataforma e no processo fisico, tal
como anteriormente. A adesdo, por parte das familias e das educadoras foi na grande maioria

dos casos, bastante positiva.

3. UTENTES
Independentemente das dificuldades vividas durante o ano de 2020, a Equipa Local de
Intervencdo Precoce de Rio Maior apoiou 65 criangas e respetivas familias, em contexto

escolar (nos periodos em que tal foi possivel), na sede, no domicilio ou na sala de estimulagdo,
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sita no Centro de Sadde de Rio Maior. Este apoio foi fornecido pelos técnicos do Projeto, que
atuando em articulagdo, mesmo neste contexto, conseguiram enconfrarrespostas para os casos

acompanhados.

4. OUTRAS ATIVIDADES
Hipoterapia

A atividade de Hipoterapia manteve-se suspensa.

Musicoterapia

Em virtude da situagdo pandémica e na sequéncia das diretrizes recebidas pelos
estabelecimentos escolares de Rio Maior, ndo aconselhando a saida de criangas para atividades
fora da escola, decidiu a Equipa de Intervencdo Precoce de Rio Maior, interromper a atividade
de Estimulagdo Sensorial através da Mdsica, no ano de 2020, situagdo que foi atempadamente

reportada @ Academia de Mdsica de Alcobaga.

Organizagdo e participagdo em eventos
Ndo foi organizado qualquer evento por parte do PIP-RIO, bem como ndo houve participacdo da

Equipa Técnica em quaisquer eventos/formagdes, durante o ano de 2020.

Todas estas experiéncias constituiram um exemplo de boas prdticas e de interagdo entre os
profissionais do meio e a comunidade em geral, permitindo que se leve ao conhecimento de

todos o trabalho que é desenvolvido pela Equipa.

Para além ds atividades, o PIP-RIO manteve regularmente e dentro das possibilidades, o
acompanhamento sistemdtico, pelos técnicos do projeto, as criancas e familias apoiadas,

através da marcagdo e deslocagdes a consultas médicas fora do Concelho.
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Apesar de todos os contrangimentos, foram realizadas as tarefas relativas a execugdo d
trabalho administrativo decorrente do projeto, nomeadamente, a atualizagdo do ficheiro de
utentes, a organizagdo dos processos individuais dos utentes, a preparagdo de reunides, a

elaboragdo de oficios , atas, contactos com técnicos e familias.

5. PERIODOS DE ENCERRAMENTO DOS SERVICOS
Considerando a pandemia por COVID-19, os servigos estiveram encerrados nos periodos de
23/03/2020 até 31/03/2020, de acordo com as instrugdes do Governo, reabrindo a
01/04/2020.
E por causa do surto por Covid-19 no periodo de 04/12/2020 a 18/12/2020.
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SOLIDARIEDADE SOCIAL

A- ERPI-ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS DR. CALADO DA MAIA

1. QUADRO DE PESSOAL

a) 1 Diretora técnica

b) 1 Encarregada de Servigos Gerais

¢) 1Rececionista

d) 1 Animadora

e) 19 Ajudantes de lar

f) 11 Trabalhadoras dos servicos gerais:
- 2 Setor dos idosos
- 3 Setor cozinha

- 2 Setor limpeza
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- 4 Setor limpeza/lavandria

g) 2 Cozinheiras e 1 Ajudante de cozinha
h) 1 Médico
i) 5 Enfermeiros

J) 1 Nutricionista

2. ATIVIDADES

Devido a pandemia, no ano de 2020, ndo foi possivel realizar algumas das atividades previstas
no plano de agdo, nomeadamente as que implicavam safdas ao exterior, assim como os convivios
intergeracionais e interinstitucionais, com as IPSSs do Concelho de Rio Maior, por forma a

evitar os contactos fisicos.

No entanto continuou-se a priorizar as atividades de animaglo, tendo sido realizadas
diariamente, pela Animadora da ERPI, das quais se destacam atividades lidicas, manuais,
gindstica adaptada, leitura de histérias antigas, jogos mentais para despiste de deméncias
associadas a terceira idade, comemoracdo dos diversos dias comemorativos.

Em 2020 apesr de todos os constrangimentos, foi possivel realizar as seguintes atividades com

os utentes:

* Celebragdo da Eucaristia (mensalmente), até marco;

* Tergo (semanalmente);

* Comemoragdo dos aniversdrios dos utentes;

* Comemoragdo do Dia de Reis, com almogo convivio com os elementos da Mesa Administrativa
seguido da atuagdo do Coro da Universidade Sénior de Rio Maior;

* Atuagdo do acordeonista Tino Costa;

* Baile de Carnaval, no antigo saldo dos Bombeiros Voluntdrios de Rio Maior, promovido pela

Universidade Sénior de Rio Maior;
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* Comemoragdo do Dia dos Avés;

* Comemoracdo do Dia da Alimentagdo;
* Comemoragdo do Dia do Idoso;

* Comemoracdo do Dia de S. Martinho, com castanha assada;

3. REALIZAGAO DE REUNIOES/ACOES DE FORMACAO
De forma a validar as competéncias e conhecimentos das trabalhadoras da ERPI, foram

realizadas agdes de formacdo e agbes de sensibilizagdo pontuais internas.

Foram realizadas reunides de coordenacdo, orientadas pela Senhora Provedora, com a presenga

das responsdveis de cada resposta social da Santa Casa.

4. OUTRAS ACOES DE INTERESSE

Receberam-se diversos bens alimentares vindos do Banco Alimentar de Santarém, LIDL,
Continente, e produtos de higiene e vestudrio doados pela Modalfa e Well’s.

* Devido a pandemia existente, foi necessdrio elaborar Plano de Contingéncia para a resposta
social, de forma a dar resposta & implementagdo de linhas orientadoras de forma a prevenir
infe¢des na ERPI.

* Realizacdo de 3 estdgios curriculares do curso Técnico Auxiliar de Satde, da ETEO de Caldas

da Rainha.

5. ADMISSOES/BAIXAS DE UTENTES

Durante o ano de 2020, foram admitidos na ERPI 8 utentes, para preenchimento de vagas
existentes. Devido & necessidade de manter quartos de isolamento para o caso de surgirem
casos positivos ao Sars Cov2, mantiveram-se vagos 2 quartos individuais, o que provocou uma

diminuigdo do nimero de utentes por més.
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Em 18 de dezembro um dos utentes d Erpi testou positivo ao Sars Cov 2, tendo a partir desta’
data sido acionados os meios necessdrios para se proceder a testagem de todos os utentes e
trabalhadores da ERPI, bem como a ativagdo do plano de contingéncia.

Em 23 de dezembro de 2020, residim na Erpi 37 utentes e 32 testaram, positivo, os restantes
5 utentes testaram positivo a 30 de dezembro de 2020.

A 31 de dezembro de 2020, residiam na ERPI 36 utentes (29 senhoras e 7 homens), tendo

falecido um dos utentes a 29 de dezembro de 2020.
6. PESSOAL

- Baixas:

Durante o ano de 2020, cerca de 27 trabalhadoras, estiveram de baixa médica, algumas das
quais com repetigdo de baixas. O elevado nimero deveu-se a baixas por Covid 19.

Devido ao surto de Covid 19 na ERPI, num total de 42 trabalhadores testados (incluindo médica,

enfermeiros e nutricionista), 27 testaram positivo ao Covid.

7. VOLUNTARIOS

Vieram prestar servico de voluntariado na ERPI semanalmente, no apoio espiritual, apoio na
alimentagdo, atividades diversas e convivio cerca de 8 voluntdrios. Foi interrompido este apoio
pela proibi¢do de entrada de pessoas do exterior da ERPI.

Durante o surto de Covid na ERPI, tivemos o apoio durante 7 dias, de 8 jovens estudantes do

ensino superior, que fazem parte do projeto de Voluntariado Portugal ComVidas.
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Desde novembro de 2012, que a valéncia Cantinas Sociais iniciou o fornecimento de 60
refeigdes por dia, conforme protocolo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, no
dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar. Em 2014 o ndimero de refei¢des fornecidas
aumentou para 75 e em 2015 para 90. No ano de 2017, houve uma diminui¢do para 70, nimero
que se manteve até ao més de maio de 2018, entretanto reduzido para 67 no periodo de junho a

movembro, terminando o ano de 2018 com 61 refeicdes protocoladas, que foi mantido em 2019.

Durante o ano de 2020, diariamente, foram fornecidas refeicdes a 37 beneficidrios,

correspondente a 22 agregados, num total de 20.373 refeigdes.

As refeigdes fornecidas foram confecionadas na cozinha da ERPI Dr. Calado da Maia. Com o
aparecimento do surto pelo virus Sars Cov 2, em 23 de dezembro de 2020, o Delegado de

Satide de Rio Maior, suspendeu o servigo da cozinha.
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CAPITULO VII

PROTOCOLOS, PROJETOS E PARCERIAS

1. REDE SOCIAL
A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, continuou no ano de 2020, a exercer a sua
colaboragdo enquanto membro do Nicleo Executivo do Conselho Local de A¢do Social de Rio

Maior, no atual quadro da politica social concelhia.
2. PROTOCOLOS

a) PRESTACAO DE TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE

Mantém-se em vigor o protocolo celebrado em 7 de outubro de 2011 entre a Instituicdo e a
Direcdo-Geral da Reinsergdo e dos Servigos Prisionais do Ministério da Justica, no sentido de
se criarem condigdes facilitadoras da execugdo de prestacdo de trabalho a favor da

comunidade.

b) PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE A EPRM-ESCOLA PROFISSIONAL DE
RIO MAIOR E A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR

Este protocolo tem em vista, entre outros, no dmbito geral, a disponibilizacdo de instalagdes
e/ou equipamentos que permitam desenvolver a componente prética das disciplinas do Curso

Profissional de Técnico de Auxiliar de Salde, o apoio a organizacdo e desenvolvimento de
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; estdgios curriculares dos alunos e de iniciativas que promovam a imagem e os servigos da Santa

Casa da Misericordia de Rio Maior.

A Provedora integra o Conselho Consultivo da Escola Profissional.

c) PROTOCOLOS EXISTENTES

A Santa Casa da Misericordia de Rio Maior, no ano de 2020 continuou a cooperar ativamente,

na medida das suas possibilidades e no dmbito da sua atividade social, com as entidades piblicas

e particulares inseridas na Comunidade, em fudo o que respeita a4 manutencdo e ao

desenvolvimento das obras sociais existentes, no sentido de fortalecer a coesdo social,

promover e dignificar a vida humana, sendo mantidos os protocolos com:

+*

+

+

Academia de Mdsica de Alcobaga.

Agrupamento de Escolas Bordalo Pinheiro de Caldas da Rainha.
Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva.
Agrupamento de Escola Marinhas do Sal.

Banda de Alcobaga

Centro Paroquial de S. Jodo Batista, foi celebrado um Acordo de Parceria para

desenvolver agdes de formagdo que venham a ser aprovadas no dmbito do Aviso

POISE 36-2015-20.
Direcdo-Geral de Reinsergdo.
Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Cister.

Escola Profissional de Rio Maior.
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+ Escola Profissional do Vale do Tejo.

+ Escola Secunddria Dr. Augusto César da Silva Ferreira.

4+ Escola Técnica e Profissional do Ribatejo.

+ Freguesia de Rio Maior.

+ Instituto do Emprego e Formagdo Profissional.

4+ Instituto Politécnico de Santarém.

4+ Instituto Politécnico de Leiria.

4+ Instituto Portugués do Sangue.

4+ Municipio de Rio Maior.

4 Ordem dos Psicélogos Portugueses para estdgios profissionais.
4+ Servigos Prisionais do Ministério da Justiga.

+ ACCRM-Associagdo Cultural do Concelho de Rio Maior, para o encsino de aulas de

musica, no Jardim de Infancia.

d) PARCERIAS COMERCIAIS

4 Instituto Otico de Rio Maior - Protocolo de parceria comercial - descontos diretos aos
funciondrios da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior e respetivos familiares

(ascendentes, descendentes e colaterais).

+ Nobre Alimentagdo, SA. - Descontos concedidos nas consultas do Centro Médico e nas

mensalidades no Pré-Escolar do Jardim Infantil "O Ninho".
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+/ Opticdlia Rio Maior - Protocolo de parceria comercial - Oferta de beneficios aos

irmdos, funciondrios e familiares, utentes das valéncias da primeira infancia (Jardim

Infantil *O Ninho", Creche da Chainga e Projeto de Intervengdo Precoce) e da terceira

idade (Erpi Dr. Calado da Maia).

¢)UNIVERSIDADE SENIOR DE RIO MAIOR

ENQUADRAMENTO

No ambito do Projeto SAL - Saber, Animagdo e Lazer, que visava, entre outros objetivos, a
ocupagdo de tempos livres da populagdo adulta, e em especial dos mais idosos, a promogdo do
convivio intergeracional, interpessoal e comunitdrio, o fomento do voluntariado e a transmissdo

de saberes, foi proposta a constitui¢do de uma Universidade Sénior no concelho de Rio Maior.

Tal projeto concretizou-se através de uma parceria estabelecida entre o Municipio e a Santa

Casa da Misericérdia de Rio Maior, formando estas duas entidades o nicleo coordenador.
O Protocolo de Parceria, foi assinado no dia 6 de setembro de 2007.

A Universidade Sénior de Rio Maior é um projeto de ensino informal com vdrias atividades,

tendo em vista a promogdo do conhecimento, da cidadania e do envelhecimento ativo.

Uma resposta social e cultural, com diversas matérias tedricas e préticas, que pretende
promover o bem-estar, a satisfa¢do de viver, a troca de experiéncias, de motivagdes e de

afetos.
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Aberta a todos os individuos com mais de 50 anos, nas mais diversas dreas como: linguas e
humanidades; atividade fisica; expressdo artistica; artes e lavoures; novas tecnologias, entre

outras.

ATIVIDADES
A atividade da Universidade Sénior de Rio Maior, foi suspensa em marco de 2020. Em outubro
estavam inscritos 142 alunos, mas a referida atividade continuou suspensa até 31 de dezembro

de 2020.
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SETOR RELIGIOSO

1. PROCISSOES E ELEMENTOS HISTORICOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
RIO MAIOR

A TRMANDADE iniciou a sua componente religiosa na pequena capela anexa ao Albergue, ambos
jd existentes quando da criagdo da Misericérdia no ano de 1759.

A Capela sofreu através dos seus longos anos, vdrias obras de restauro e ampliagdo, cujos
trabalhos teriam sido iniciados no principio do més de maio de 1898 e terminado em 1902.

Esta Capela, jd entdo servia de Igreja Matriz, além de ampliada, com a construgdo de uns arcos
do lado norte, lajeamento do piso no corredor e douramento do Altar-Mor, ficou com a

configuragdo que ainda hoje apresenta.

2. QUARESMA DE 2020
A Irmandade da Misericérdia, pelo menos desde 1867 e, provavelmente, a partir de 1760 data

que se encontra gravada na pedra por cima da cruz nas Capelas dos Passos, sempre realizou as
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Cerimdnias Religiosas Quaresmais, a que os seus sucessivos compromissos obrigam, m"y

obstante as vdrias perturbagdes sécio-politicas, ocorridas ao longo dos (ltimos dois séculos.

No ano de 2020, as Procissées do Senhor dos Passos e do Enterro do Senhor. Ndo foram

realizadas.

3. UTILIZACAO DA IGREJA

Na Igreja da Misericordia, durante o ano 2020 ndo se realizam casamentos.

4. CAPELAS MORTUARIAS
Inaugurada em 4 de Fevereiro de 2006, o edificio da Casa Mortudria é composto por dois pisos

e localiza-se junto a nossa Igreja da Santa Casa da Misericérdia em plena zona histérica da

cidade de Rio Maior.

As Capelas Mortudrias mantém a maior dignidade e respeito, que sdo merecedores, aqueles

que partem e também aqueles que se despedem dos seus entes queridos.

A Mesa deliberou aumentar, a partir de um de janeiro de dois mil e vinte, a taxa de utilizacdo
da Casa Mortudria para 100,00€ (cem euros), para utilizagdo por dia inteiro e 60,00€ (sessenta

euros), para utilizagdo por meio-dia.

Durante o ano de 2020, realizaram-se nas Capelas Mortudrias 60 veldrios por utilizacdo a

tempo inteiro e 27 a meio tempo, e a receita foi de €6.211.37.

Este ndmero de veldrios, ndo inclui a utilizagdo na Igreja da Misericérdia, para a realizagéio das

cerimonias religiosas, das exéquias das pessoas falecidas em localidades da freguesia de Rio
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provenientes de outras localidades do pais e do estrangeiro.

5. CAPELAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA
Para prestar assisténcia espiritual aos utentes e irmdos da Santa Casa da Misericérdia de Rio
Maior, desde 2016 e por nomeagdo do Senhor Bispo da Diocese, Frei Paolo Beretta é o capeldo

da Irmandade
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CERTAME TASQUINHAS 2020
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CERTAME

A 8 de janeiro de 2020, a Mesa deliberou participar no certame "Tasquinhas de Rio Maior" que
iria decorrer de 6 a 15 de marco, com a dinamizagdo de uma Tasquinha. A 9 de margo de 2020 a
Camara Municipal, considerando a situagdo da pandemia, deliberou suspender o certame, que

acabou por ndo voltar a ser realizado.
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RESULTADOS
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR
Balancete Geral Tasquinhas/ 2020
Conta Descrigho Mov. Débito Mov, Crédito
93301161 | COMLUNS Gastos Receitas
31211161 |Compras bens alimentares 4,487 92 €
317211161 |Devolugiio bens alimentares 882 .35 €
95301 161010|6224=Honorarios 30500 € Electricista
95301161017|623 1= Ferra. ¢ Utens, De Desgaste Rapido 164 34 €
95301161020|6234=Artigos p/Oferia 307.50 € Maxiarts
95301161026|62383=Artigos p/ Festas 468.04 € Compras J |
1 3 == - < - Material emprestado
95301161086 |685-0=Onitros Gastos ¢ Perdas 124 46 € quk §&-partiu
9530116111778 1=Proveitos Suplementares 8,180 60 € 2:::::';‘::?:;;#”“'0
Totais 5,8567.26 € 9,062.85 €
3,205.69 €

PREMIO DO MELHOR PRATO

A Tasquinha da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior ganhou o 1° Lugar do Prémio Melhor
Prato, com o prato de Arroz de Cabidela, o que foi bastante publicitado nos meios de

comunicagdo (TVI E RTP1), originando uma afluéncia muito grande de visitantes.

+

IV EY T
T e P
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A participacdo da Santa Casa da Misericérdia no certame, sé foi possivel com a colaboragdo de

mesdrios, trabalhadores, voluntdrios, colaboradores e respetivos familiares e amigos.

De realcar o empenho da Mesdria Dra. Olga Paula, que assumiu a responsabilidade da cozinha,
pois sem ela ndo teria sido possivel este grande desafio, mas também do Mesdrio Senhor
Anténio Candoso, que em conjunto com trabalhadores da Erpi-Dr. Calado da Maia, da Inféncia,

do Pip-Rio e ainda o Senhor Engenheiro Pedro Martins ajudaram na decoracéo da Tasquinha.

Salientar que a instalagdo e montagem da tasquinha, sé foi possivel com a disponibilidade e boa
vontade, de dois companheiros da tasquinha de Assentiz, que realizaram todo o trabalho de

carpintaria.

Lembrar que todos os Membros dos érgéos sociais se disponibiliizaram para a confecdo das
refeicdes e servico as mesas, tal como as trabalhadores da Erpi-Dr. Calado da Maia, da
Infdncia, da Secretaria, do Servico de Fisioterapia e do Pip-Rio, assim como algumas amas,
alguns alunos da Universidade Sénior e ainda a Sra. Dra. Leonor Fragoso, Vereadora da Cémara

Municipal de Rio Maior.

Muitas entidades ajudaram a concretizar a participagdo no certame, nomeadamente empresas,
( Vinisol, Pampor, Lagar de Azeite Manuel Armando, Pdo de Lé de Rio Maior e Francisco Alberto
de Jesus), a Unido de Freguesias de Sdo Jodo da Ribeira e Ribeira de Sdo Jodo, a ASFIC e a
Associcdo de Festas de Arruda dos Pisdes, que emprestaram todo o material e equipamentos
necessdrios, bem como a Freguesia de Rio Maior, que disponibilizou pessoal e veiculos, para o

transporte de todos os materiais da localidade da Ribeira de S. Jodo para o certame.

Aqui fica o indispensdvel agradecimento.

49
Relatério de atividades de 2020



'é DA MISERICORDIA

VOLUNTARIADO

PORTUGAL VOLUNTARIO, A NOVA PLATAFORMA COM MEDIDAS DE APOIO AO
VOLUNTARIADO-O VOLUNTARIADO NA INSTITUICAO

Desde 4 de janeiro de 2019, que a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, se encontra
registada na Plataforma Portugal Voluntdrio, como organizagdo promotora de agdes de

voluntariado. Este registo é condigdo para a realizagdo de candidaturas para obtengdo de

financiamentos destinados a custearem algumas despesas com a atividade dos voluntdrios.

A partir de marco de 2020 todas as atividades dos voluntdrios relizadas da Instituicdo foram

suspensas.

Em setembro de 2020, a Senhora Provedora frequentou uma A¢do de Formagdo "Voluntariado
Consciente, no dmbito do Projeto POISE-03-4235-FSE-000010, promovida pelo Municipio de

Rio Maior.
CAPITULO XI

OUTRAS ATIVIDADES

1. No ano de 2020, foram admitidos 10 irmdos na Santa Casa da Misericérdia, o que perfaz o

total de 180 a data de 31 de dezembro de 2020.

2. No ano de 2020, ndo foram admitidos voluntdrios, mantendo-se o total de 16 & data de 31

de dezembro de 2020.
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3. No ano de 2020, a Mesa Administrativa suspendeu a realizacdo da maior parte das reunides

habituais com os responsdveis das vdrias dreas, para prestar informacdes e fazer o

levantamento das questdes postas frequentemente pelos recursos humanos da Instituicdo.

4. Durante o ano de 2020, a Mesa Administrativa realizou 19 reunides, a Assembleia Geral
realizou 2 reunides (1 presencial e 1 através da plataforma) e o Definitério realizou 2

reunioes.

5. A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, esteve representada nas reunides da
Assembleia Geral da Unido das Misericérdias Portuguesas, realizadas através de
plataforma eletrénica e presencialmente, assim como nas reunides do Conselho Regional
(todas realizadas através de plataforma).

Salientar o papel indispensdvel da UMP desde o primeiro dia da pandemia, dos enormes
contributos na gestdo da situagdo e na comunicagdo com as entidades publicas e privadas

durante o referido periodo.

6. CENTRAL DE COMPRAS ELETRONICAS DA COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA
LEZIRIA DO TEJO - PARTICIPACAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO
MAIOR NA CENTRAL DE COMPRAS
Em 11 de junho de 2018, a Mesa Administrativa aprovou a participagdo sem custos para a
Instituicdo, na Central de Compras Eletrénicas da CIMLT-Comunidade Intermunicipal da
Leziria do Tejo.

No ano de 2020 a Santa Casa da Misericdrdia, continuou a formalizar contratos para o
fornecimento de bens e prestagdo de servigos com as empresas que celebraram acordos
quadro com a CIMLT,

Em 2020 a Mesa Administrativa, aderiu ao acordo quadro celebrado ente a CIMLT e a

empresa Safety Agueda-Materiais de Incéndio S.A, para a aquisi¢do e manutengdo de
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tintores e manutengdo de carreteis e celebrou contratos com a Edp para o fornecimento
de gds natural e com a Galp para o fornecimento de eletricidade, no ambito do acordo

quadro respetivo, a que também aderiu.

7. MARKETING
O ano de 2020 foi um ano de mudanga no que diz respeito a imagem da Instituigdo. A
identidade e demais suportes, jé se encontravam obsoletos face & realidade atual e
desajustadas face aos objetivos da Instituicdo e também a forma como a SCMRM

comunicava necessitava de ser uniformizada.

Assim procedeu-se a alteragdes na imagem/comunicacdo tais como:

4+ Atualizacdo do logo da Santa Casa da Misericérdia, mantendo toda a sua histéria e
tradigdo;

& Criagdo de suportes de Comunicagdo para que a Instituigdo comunique uniformemente;

4 Criacdo de um novo site e atualizagdo de toda a informagdo existente;

+ Criacdo de redes sociais, nomeadamente Facebook e Instagram para divulgacdo de
informacdo e atividades da Instituicdo;

4 Publicagdo ativa de conteldos nas Redes Sociais;

4 Inicio da implementagdo de um plano de marketing.

A Mesa Administrativa reconhece a necessidade de implementar estratégias de comunicagdo/
marketing, para melhorar a imagem da SCMRM, o que permite publicitar os seus servigos de
forma rdpida e eficaz e aumentar a sua notoriedade, promovendo bases sélidas e estruturadas
para uma nova relagdo com a comunidade e futuras agdes de angariagdo de fundos.

Hd ainda um longo trabalho pela frente, que se pretende desenvolver de forma a acrescentar

valor e alimentar positivamente a relagdo entre a Comunidade e a Instituicdo.
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A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, durante o ano de 2020, continuou com o apoio e
supervisdo da empresa "Peres & Nogueira - Soc. Contabilidade e Gestdo, Lda.", que tem

prestado excelentes servicos na drea contabilistica.

A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, durante o ano de 2020, continuou com o apoio do

Senhor Manuel Vaz, para os servigos de Revisor Oficial de Contas.
A Secretaria registou durante o ano de 2020, um atendimento médio mensal de 250 utentes.

E importante referir que é objetivo da Mesa Administrativa, garantir a sustentabilidade
financeira da Santa Casa da Misericérdia, sendo seu principio que AS RECEITAS tém de ser,

pelo menos, iguais &s DESPESAS.

Relembramos que as receitas da Instituicdo sdo as provenientes da prestacdo de servigos aos

utentes da infancia, da terceira-idade e aos utentes da drea da salde, que o patriménio ndo

53
Relatério de atividades de 2020



<
¥ g DE ; I-A Mif‘iF.’Jllf,‘.(i‘,lﬂU_l.’\
{ A Y BRI ..'!_-'Ilu’ 1

(7 /) S Y :

gera rendimentos e ainda onera os orgamentos anuais, com gastos de conservagdo e

manutengdo.

Durante o ano de 2020, continuou a verificar-se o aumento do custo dos bens. Mas o aumento
dos gastos continua a dever-se, essencialmente, ao aumento dos custos dos recursos humanos,
quer pela atualizagdo da remuneragdo minima mensal dos trabalhadores, quer pelas atualizagdes

que derivam da progressdo dos mesmos.

Aumentaram consideravelmente os custos com a aquisigdo de epis-equipamentos de protecdo
individual (mdscaras, luvas, gel) com a aquisi¢do de protegdes em acrilico para manter o
distanciamento e com a aquisicdo de fapetes préprios para a desinfecdo dos sapatos, nas

entradas dos edificios.

A Mesa Administrativa, deliberou fazer candidatura junto do Instituto de Gestdo Financeiro
da Educacdo, ao Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar para o ano
letivo 2018/2019, & Compensacdo Financeira pelo Diferencial Remuneratério dos Educadores de

Infdncia, o que foi aprovado.

A Mesa Administrativa reitera as dificuldades encontradas todos os dias para manter a
Instituicdo no bom caminho. E necessdrio tomar decisdes todos os dias: Despachar e assinar
documentos, recrutar trabalhadores e prestadores de servigos, fazer aquisi¢des, analisar
propostas, sugestdes e ideias, assim como estudar diplomas e orientagdes, nomeadamente com

os responsdveis das respostas sociais.

O ano de 2020 foi muito exigente no acompanhamento das vdrias obras iniciadas no ano
anterior e foi particularmente dificil a partir de marco de 2020, com as condicionantes

provocadas pela pandemia.
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Em 9 de marco de 2020, a Mesa dministrativa aprovou o seu plano de contingéncia, par%/
vdrias valéncias e edificios, sendo atualizado, & medida que o ano decorria e que a Diregdo Geral
de Salde o exigia e os vdrios diplomas de aprovacdo dos estados de emergéncia, calamidade e
alerta iam entrando em vigor, provocando alteracdes ao funcionamento dos vdrios

equipamentos.

Gerir a casa de cada um de nds, no periodo de pandemia, foi dificil, gerir uma empresa foi
dificil, mas gerir uma Institui¢do Particular de Solidriedade Social, foi particularmente dificil,

situagdo que manteve o seu auge de dificuldades em dezembro de 2020.

Com a chegada da pandemia, concluiu-se que a suscetibilidade do ser humano aumentou, e que
do ponto de vista da satide assim como do ponto de vista econdmico, todos sem excecdo ficdmos

mais vulnerdveis.

Houve momentos aterradores, tivemos que tomar decisdes pela primeira vez, frequentemente
solicitdvamos auxilio para a gestdo de situagées que iam aparecendo e ndo havia resposta, mas
também houve momentos que fomos muito ajudados pelas entidades piblicas, pelas empresas e

até por cidaddos que fizeram doagdes e se disponibilizaram para colaborar.

Foi fundamental o papel do municipio de Rio Maior, tal come o da Autoridade Pdblica de Sadde,
através do Senhor Delegado de Sadde, o da Seguranga Social e claro a intervencdo da Equipa
de Protecdo Civil, que foi crucial para as orientacdes dadas no momento em que ocorreram os
surfos na Erpi e nos servigos da Infdncia e nas inspegdes frequentes, para avaliar os

procedimentos necessdrios.
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O resultado total do ano de 2020, foi negativo em 103.188,99€ que se deveu
essencialmente: & reducdo de receitas tendo em conta que o pais enfrou em estado de
emergéncia o que obrigou a encerrar as atividades de fisioterapia, do centro médico e da drea
da inféncia. Também existiu um acréscimo de gastos com a aquisi¢do de equipamentos de

protegdo individual.
Houve ainda, outros fatores relevantes, para os resultados verificados em 2020:

As vdrias atualizacdes da remuneracdo minima mensal nos (ltimos anos (considerando que 70 %
dos trabalhadores da Instituicdo auferem valores dessa ordem), e outras atualizagdes dos
vencimentos provenientes dos compromissos legais, nomeadamente os previstos no acordo
coletivo de trabalho assumido em 2016;

O aumento do custo dos bens e servicos necessdrios ao funcionamento das respostas sociais;

Os critérios de fixagdo das prestacdes a pagar pelas familias, na drea da infdncia,

As familias que procuram os servigos da Instituigdo, continuam com baixos rendimentos, ou em
situaco de desemprego, o incumprimento no pagamento das mensalidades, referente aos
contratos de prestagdo de servigos que celebram com a Instituicdo, é uma realidade, sendo

dificil obter um saldo O a 31 de dezembro.

A ERPI-ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS DR. CALADO DA MAIA, registou
resultados negativos, sem as imputagdes dos gastos comuns, devido a redugdo do nimero de

utentes exigida pela Seguranca Social e que decorreu do cumprimento do plano de contingéncia.

O CENTRO MEDICO verificou uma diminuicéo da sua faturagéio em parte, devido aos periodos
de confinamento, em que o utentes por medo se escusavam a deslocar-se as consultas e a

realizarem examos auxiliares de diagnéstico.
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O SERVICO DE FISIOTERAPIA registou uma diminuicdo significativo da faturacdo no and de
2020, no valor de 105.396,31€, em comparagdo com o ano anterior, também devido aos
periodos de confinamento e ao facto das pessoas sentirem medo de se deslocarem aos servigos
de salide, embora estes se tenham mantido abertos, & execegdo dos periodos em que se

registaram surtos.

A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, em 2020, manteve ao seu servigo 90
trabalhadores, com uma média de baixas médicas e outras auséncias de 8 trabalhadores. E
contou com 21 colaboradores em regime de prestacdo de servigos (Técnica de marketing, Amas,
Enfermeiros, Nutricionista, Técnica Servico Social, Terapeuta da Fala e Professores de

gindstica, musica e inglés).

Dirigir uma Instituiclo como a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, exige grande
resiliéncia e dedicagdo. Destinamos @ mesma, muitas horas do nosso tempo livre, utilizamos os
conhecimentos, as competéncias e a experiéncia de vida, para que a atividade seja executada

com eficdcia, com diligéncia e simultaneamente com a abnegagéo que lhe é prépria.

O ano de 2020 foi o mais ou um dos mais dificeis dos seus 262 anos de existéncia, impossivel
comparar com qualquer outro. Houve momentos que todos sentimos grande preocupacdo, dor,
afligdo e pdnico, mas apesar disso, a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior no ano de 2020,
continuou a prestar importantes servicos a comunidade riomaiorense e continuard a fazé-lo em

todos os momentos de grande adversidade.

Para os trabalhadores, os fornecedores, os utentes e suas familias, os irmdos e todos aqueles
que contribuiram das mais variadas formas, para podermos cumprir a nossa missdo,

consubstanciada nas obras de misericérdia, vai o nosso agradecimento.
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Horenageamos todos os que viveram momentos muito dificeis, no ano de 2020, os que foram

portadores do virus Sars Cov 2 , os que adoeceram com a Covid-19, os que viveram momentos de
incerteza e até de conflito, por falta de resposta atempada de instrugdes, os que de forma
abnegada asseguraram os servigos que a Instituicto presta aos seus utentes, nomeadamente na
Inféncia e na Erpi e Servicos de Satde que nunca encerraram, os que viram as suas férias
antecipadas ou adiadas e ainda os que se disponibilizaram para ajudar nas mais variadas formas,

alguns com prejuio das suas vidas particulares.

Homenageamos também os que faleceram com a pandemia, contagiados pelo surto verificado no

fim do ano na Erpi Dr. Calado da Maia.

Agradecemos a todos os que nos enderecaram condoléncias, mas também dnimo e esperanca e
ainda os que nos ofertaram produtos para desinfecdo e Epis-Equipamentos de protecdo

individual.

A caridade e paciente, €
benigna; nao e Invejosa, nao e
vaidosa, nao se ensoberbece;

nao faz nada de
inconveniente, nao e
interesseira, nao se
encoleriza, nao guarda
rancor; nao se dlt;‘:.-._;l'd COT1I a

iniquidade, mas regozija-se

com a verdade. Suporta tudo,

cré tudo, espera tudo,
desculpa tudo.

- 1Cor 13,4-7
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Rio Maior, 30 de abril de 2021
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