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PREAMBULO

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, fambém abreviadamente denominada de Santa
Casa da Misericérdia, instituida no ano de 1759, é uma associacdo de fieis, com personalidade juridica
candnica, cujo fim € a prdtica das catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais, como espirituais,
visando o servigo e apoio com solidariedade a todos os que precisem, bem como a realizacdio de atos de
culto catélico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da

doutrina e moral cristds.

A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, no dia 20 de dezembro de 2019 elegeu por escrutinio direto e
secreto dos irmdos, os seus érgdos sociais e iniciou o seu mandato social apés a tomada de posse em 15 de
Janeiro de 2020, depois da emissdo do decreto de homologagdo pelo Senhor D. José Augusto Traquina
Maria, Bispo de Santarém. Em 22 de janeiro de 2020 a Mesa Administrativa, por proposta da Senhora

Provedora, procedeu a distribuigdo de fungdes, nos termos do Compromisso da Irmandade.

Dando cumprimento ao disposto da alinea e) n® 1 do artigo 27° do Compromisso da Santa Casa da
Misericérdia de Rio Maior, a Mesa Administrativa vem apresentar & Assembleia Geral dos Irmdos, apés a
emissdo do parecer do Definitério, o Relatério de Atividades do ano de 2021, da Santa Casa da

Misericérdia de Rio Maior.

O presente Relatério agora apresentado aos Irmdos, encontra-se estruturado por respostas
sociais/valéncias ou setores de atividade, para melhor disposicdo dos assuntos, e mais fdcil compreensdo,

no que em cada uma delas foi executado.

De salientar que em 27 de junho de 2021, se realizou pela primeira vez a reunido da Assembleia Geral na

sala de eventos do novo edificio da Erpi Dr. Calado da Maia.

A Provedora

(Maria José Moura Figueiredo)
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CAPITULO I- PATRIMONIO

Durante o ano de 2021, procedeu-se & conservagdo e reparagdo de bens méveis e iméveis, & aquisicdo de
bens e equipamentos indispensdveis ao funcionamento das diversas atividades, celebraram-se alguns
contratos de prestacdo de servigos e aceitaram-se doagdes. E ainda foram realizadas vérias obras iniciadas
nos anos anteriores, embora os prazos previstos de concretizagdo ndo tenham sido cumpridos,

considerando a necessidade de prorrogar ou suspender os trabalhos, por causa da pandemia.

ADMINISTRACAO E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

1.1 AQUISICOES

No ano de 2021 adquiriram-se programas de gestdo de tesouraria, gestdo de utentes, contabilidade e

saldrios a empresa Megalentejo no valor de 4.824,24¢€.

1.2 REPARACOES

Ao longo do ano, foi necessdrio proceder a algumas reparagdes, que totalizaram o valor de 9.549,91€.

1.3 DOACOES

Durante o ano de 2021, foram recebidas doagdes no valor de 44.915,58€. Sendo 36.909,33€ referentea

bens (alimentares, clinicos e roupas) e 8.006,25€ em numerdrio.
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ERPI DR. CALADO DA MAIA

Em 2021, foram celebrados trés Contratos de Locagdo de Equipamento com a empresa Grenke, para o
controlo de acesso e colocagdo de cdmaras de vigildncia no Edificio Erpi Dr. Calado da Maia, pelo valor de

46,50/més, 623,10/més e 139,50/més.

PROJETO DE AMPLIACAO,REQUALIFICACAO E BENEFICIACAO DAS INTALACOES DA ERPI DR.
CALADO DA MAIA - (FASE 1 - AMPLIACAO PARA O REALOTAMENTO DOS IDOSOS)

Até dezembro de 2021, foram realizados trabalhos referente :

3.1 EXECUCAO DA OBRA NO VALOR DE - 2.590.301 ,43€,

3.2 TRABALHOS NAQ PREVISTOS NO VALOR DE - 95.205,80 €
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3.5 AQUISICAO DE EQUIPAMENTO NO VALOR DE - 56.550,51 €

3.6 AQUISICAO DE MOVEIS PARA OS QUARTOS NO VALOR DE - 87.285,43€

3.7 AQUISICAO DE TELEVISOES NO VALOR DE - 16.073,00€

3.8 AQUISICAO DE INFORMATICA NO VALOR DE- 20.870,64€

3.9 AQUISICAO DE SOFTWARE NO VALOR DE-5.082,61€
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4 CANDIDATURA AO PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS -
3.% GERACAO (PARES 3.0)
PROJETO DE REQUALIFICACAO E AMPLIACAO DA ERPI DR, CALADO DA MAIA (FASE 2 - AMPLIACAO
PARA O REALOTAMENTO DOS IDOSO0S)
A Mesa Administrativa efetuou candidatura ao PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE
EQUIPAMENTOS SOCIAIS - 3. GERACAO (PARES 3.0) e a 15 de dezembro de 2021, foi notificada
da inten¢do de indeferimento e do prazo do direito de audiéncia prévia, apés o que efetuou a respetiva

reclamagdo junto do Instituto da Seguranca Social.

SETOR RELIGIOSO
5.1 IGREJA DA MISERICORDIA
5.2 CAPELAS DOS PASSOS

No ano de 2021, ndo houve quaisquer obras ou aquisigdes no setor religioso.
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6 JARDIM DE INFANCIA “O NINHO"

6.1 AQUISICOES/REPARACOES

Em 2021, foi colocado um telheiro no recreio da Creche, o que permite que as criangas possam permanecer

mais fempo no espago exterior. O valor de aquisicdo foi de 11.724,23€

6.2 OBRAS- EFICIENCIA ENERGETICA

CANDIDATURA A EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2021, foi aprovada a candidatura ao ALT20-03-2019 - Eficiéncia Energética das IPSS - Aviso
ALT20-03-2019-53 (“Eficiéncia Energética - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social -~ IPSS"),
para melhoramento energético do Jardim de Infancia "O Ninho". A obra deverd ser efetuada durante o ano

de 2022.

7 CRECHE DA CHAINCA - AMPLIACAO E MELHORAMENTO DA CRECHE DA CHAINCA
OBRA DE AMPLIACAO E MELHORAMENTO DA CRECHE DA CHAINCA

Propriedade do municipio de Rio Maior, a Creche da Chainga sofreu durante os anos de 2019 e 2020,
trabalhos de ampliacdo e melhoramento, para uma capacidade total de 84 criancas. A obra teve inicio em
maio de 2019 e terminou em dezembro de 2020. Em fevereiro de 2021, transferiu-se o servico para o
espago inicial, aguarda-se que a Camara Municial de Rio Maior, proceda & aquisicdo dos necessdrios

mobilidrio e utensilios para as salas, correspondentes ao espaco ampliado.
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CLINICA DE HEMODIALISE

A Mesa Aministrativa, apés alguns anos de negociacdo, deliberou no ano de 2018, celebrar contrato de
promessa de arrendamento, com a empresa Eurodial- Centro de Nefrologia e Didlise de Leiria, SA, para
instalagdo e exploragdio de uma Clinica de Hemodidlise, no rés-do-chdo do edificio da Fisioterapia e

Servigos Administrativos.

A obra teve inicio no verdo de 2019 e terminou em agosto de 2020. No ano de 2021, a Clinica obteve os

necessdrios licenciamentos, e solicitou Ministério da Saide a convencdo respetiva.
FISIOTERAPIA

Em 2021, substitui-se a porta da entrada da Clinica de Fisioterapia, por uma porta automdtica. O valor foi

de 3.284,85¢€
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CAPITULO II \¢ $)
= Py

A- CENTRO MEDICO

1,

ACORDO DE COOPERACAO E CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS-DIAGRAMA-SOCIEDADE
MEDICA LDA

A Mesa aprovou a celebragdo de acordo de cooperacdo e contrato de prestacdo de servigos com a empresa
Diagrama, Lda, para a prestacdo de servigos médicos e técnicos e a gestdo do Centro Médico da Santa Casa
da Misericérdia de Rio Maior, com produgdo de efeitos a 1 de maio de 2020, passando a exercer fungdes

de responsdvel clinico o respetivo sécio gerente, Senhor Dr. Carlos Jorge Gongalves Bastos.

2. QUADRO DE PESSOAL
3 Rececionistas

1 Administrativa

31 Médicos

3 Enfermeiros

5 Técnicos de salde.
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3. SERVI¢OS

No ano de 2021, a prestagdo de servicos no Centro Médico, decorreu

constatando-se um crescimento acentuado da sua faturacdo.

A) CONSULTAS DE ESPECIALIDADE E EXAMES AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

Variagdo
JANEIRO 24935.18 € 16,029.27 € -8,905.91 €
FEVEREIRO 20,238.18 € 2246573 € 222755€
MARCO 9,98795€ 29,349.63 € 19,361.68 €
ABRIL 8,879.54 € 2995102 € 21,071.48 €
MAIO 17,458.91 € 30,017.83 £ 12558.92 €
JUNHO 15,738.69 € 33,173.20€ 17,43451€
JULHO 24,758.79 € 31,059.32 € 6,300.53 €
AGOSTO 2051698 € 28,235.08 € 771810 €
SETEMBRO 2244784 € 3294177€ 10,49393 €
OUTUBRO 2427660 € 33519.74 € 9,243.14 €
NOVEMBRO 16,027.19 € 35,827.14 € 19,799.95 €
DEZEMBRO 19,029.70 € 28,867.54 € 9,837.84¢€
Totais anuais 224,295.55 € 351,437.27 € 127,141.72 €

No ano de 2021, o total da faturacdo do Centro Médico, foi de 351,437,27€, havendo um aumento de

127,141,72€ em comparagdo com o ano de 2020.

A Instituicdo arrecadou 12,5%.
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B) ACORDOS, SEGUROS DE SAUDE E OUTRAS CONVENCOES

O Centro Médico manteve as convencdes com o Servigo Nacional de Satiide e a A.D.S.E. ha especialidade de
cardiologia - meios auxiliares de diagnéstico - eletrocardiograma, holter, prova de esforgo e ecocardiograma.
Também continuam em vigor as convengdes coma P.S.P.,, G.N.R. e ADM.

Mantém-se os acordos com:

4 - RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A. (Rede de Assisténcia e Sinistrados);

« - Eurodial;
+ - Médis;
4+ - Medicare;

4+ - Instituro Gama Pinto;
<+ - Multicare;

+ - Advancecare - Para beneficidrios dos SAMS (Bancdrios) e SSCGD (Servigos Socias Caixa Geral
Depésitos)

4+ - Companhias de Seguros: Ageas - Generali - Humana Rede - Logo - Lusitdnia e Tranquilidade.

C) PROTOCOLOS
E manteve também com a empresa Diagnolab-Laboratério Diagnésticos - Andlises Clinicas de Rio Maior,

Lda. o protocolo para realizagdo de andlises clinicas,

B. FISIOTERAPIA
Desde 1982, que a empresa Fisirio, Lda, presta o servico de fisioterapia, no edificio construido para o
efeito e a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, em 2021 continuou a disponibilizar & comunidade

excelentes servicos.
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1. QUADRO DE PESSOAL

5 Fisioterapeutas licenciadas

3 Técnicas auxiliares

1 Médica fisiatra
1 Rececionista

1 Administrativa

1 Empregada de limpeza

No ano de 2021, a prestacdo de servigos na Clinica de Fisioterapia, decorreu de forma muito positiva,

constatando-se um crescimento acentuado da sua faturacdo.

. SERVICO DE FISIOTERAPIA DO ANO DE 2021

= 0 2021 Variagdo
JANEIRO 41,093.36 20,833.00 -20,260.36 €
FEVEREIRO 28,825.62 18,972.84 -9.852.78€
MARCO 27,215.12 29,067.31 1,852.19 €
ABRIL 6,922.29 28,114 96 2119267 €
MAIO 13,453.59 31,300.41 17,846.82 €
JUNHO 23,357.98 33,956.36 10,598.38 €
JULHO 25,054 .44 40,560.01 1550557 €
AGOSTO 29,693.16 41,927.31 12,23415 €
SETEMBRO 30977.79 4715195 16,174.16 €
OUTUBRO 28,144.20 40,772.38 12,628.18 €
NOVEMBRO 30,646.57 43,668.54 13,021.97 €
DEZEMBRO 13,560.26 40,460.97 26,900.71€
Totais anuais 298,944 .38 € 416,786.04 € 117,841 66 €
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No ano de 2021, o fotal da faturagdo do servigo de fisioterapia, foi de 4ﬁ
/
de 117.841,66€ em comparagdo com o ano de 2020.

C. MEDICINA CHINESA
Em 2021, o Dr Ricardo Teixeira continuou numa das salas do edificio da Fisioterapia, a realizar consultas

de osteopatia e acupunctura, tendo acordo com os seguros da Multicare e Médicare.

DR. RICARDO TEIXEIRA

N°® UTENTES VALOR RECEBIDO 15% MISERICORDIA

2021 580 258195 €

D. SEGUROS DE SAUDE E OUTRAS CONVENCOES

Mantiveram-se durante o ano de 2021, as convengBes com o Servigo Nacional de Saiide e a A.D.S.E. na
especialidade de fisioterapia.

Também continuam em vigor as convengdes com a P.SP., G.N.R. e A.D.M.

Mantém-se os acordos com:

- Médis;

- Medicare;

- Multicare (ACS-PT) - Sé para beneficidrios da Portugal Telecom;

- Advancecare - Para beneficidrios dos SAMS (Bancdrios) e SSCGD (Servigos Socias Caixa Geral
Depésitos)

- Companhias de Seguros: Ageas - Generali - Humana Rede - Logo - Lusitdnia e Tranquilidade.
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CAPITULO III
SOLIDARIEDADE SOCIAL - INFANCIA

A- JARDIM DE INFANCIA “O NINHO"

1. QUADRO DE PESSOAL

9 Educadoras de Infancia

5 Auxiliares de Educacdo

8 Ajudantes de Acdo Educativa

7 Trabalhadoras de Servigos Gerais
1 Cozinheira e 1 Ajudante de cozinha
1 Encarregada de Servigos Gerais

1 Educadora Social (Coordenadora da creche familiar)

Nas salas de creche trabalharam diretamente duas educadoras de infancia e seis auxiliares, havendo ainda
uma auxiliar polivalente que deu apoio a creche e ao pré-escolar e uma educadora de infancia que acumula

funcdo de diregdo pedagdgica.
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CRECHE TRADICIONAL

Manteve-se o nimero de criangas em relagdo ao ano de 2020. Frequentaram a Creche Tradicional 40

criangas. Em 2021 continuou a existir uma extensa lista de espera.

A sala de bergdrio acolheu 8 criangas, a de um ano 14 criangas e a dos dois anos 18 criangas. Foi frequente
o acolhimento das criangas da Creche Familiar que, na impossibilidade das suas amas trabalharem, foram

recebidas na Creche tradicional do Jardim de Infancia "O Ninho" em parceria com a Creche da Chainga.

CRECHE FAMILIAR

A Creche familiar acolheu entre janeiro e agosto 30 criangas distribuidas por 8 amas, e enfre setembro e
dezembro 24 criangas distribuidas por 6 amas. A 31 de dezembro encontrava-se uma ama de baixa e outra
ama de licenga de maternidade. Esteve também afeta a esta resposta social uma educadora de

enquadramento.

PRE-ESCOLAR

No que respeita ao Pré-Escolar, a média de criangas a frequentar no ano de 2021, foi de 98 criangas,

distribuidas por cinco salas, tendo cada sala uma educadora de inféncia e uma auxiliar de acdo educativa.

Comum & Creche Tradicional, @ Creche Familiar e ao Pré-Escolar, estiveram afetas as seguintes
trablhadoras: 1 encarregada dos servigos gerais, 5 auxiliares dos servicos gerais, 1 cozinheira e 1 ajudante

de cozinha.

Na cozinha sdo confecionadas as refei¢des para o Jardim de Infancia "O Ninho", para a Creche da Chainga

e Creche Familiar.

Afetas a Infancia estdo duas trabalhadoras dos servigos administrativos.
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ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

Em outubro de 2021 retomaram-se as atividades extracurriculares (mdsica e gindstica) nas salas de 1 e 2
anos da Creche Tradicional e no Pré-escolar. Estas atividades de cardcter facultativo, sdo da

responsabilidade dos encarregados de educagdo.

ATIVIDADES PEDAGOGICAS

As atividades pedagégicas foram desenvolvidas de acordo com o Plano Anual de Atividades, com os Projetos

Curriculares de 6rupo e com as necessidades e interesses das criancas.

Devido & situacdo pandémica, frequentemente foi necessdrio repensar e reorganizar as atividades

planeadas respeitando o bem-estar fisico, emocional e social das criancas.

As tradicionais comemoracdes festivas com as familias das criancas foram suspensas e em algumas
situagdes reorganizadas de modo a evitar aglomerados de pessoas que pudessem potenciar a disseminagdo
do virus. Também as atividades que eram realizadas em grandes grupos, que promoviam a partilha e o
relacionamento entre os diferentes grupos de criangas, foram realizadas em cada sala/ama sem a

componente de partilha.

Apesar das circunstancias, foram inlimeras as atividades realizadas nas salas de atividades e nas amas,
onde foram proporcionados importantes momentos de vivéncia lidica e de aprendizagem que muito

contribuem para o desenvolvimento harmonioso das criangas.

Apés um periodo de interregno, foi possivel retomar a participagdo nas atividades do Programa Pedagégico

da Camara Municipal de Rio Maior.
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TEMPOS DE PANDEMIA

No dia 22 de janeiro de 2021 foi decretada a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais, até

que a situagdo pandémica estivesse mais controlada. Essa suspensdo durou até 14 de margo de 2021,

No periodo de 22de janeiro a 5 de fevereiro, o Jardim de Inféncia “O Ninho esteve encerrado, devido a
um surto de Covid-19 que surgiu entre os trabalhadores. Reabriu-se a Creche Tradicional e o Pré-escolar
para acolher os filhos dos trabalhadores dos servicos essenciais. Durante este periodo frequentaram 15

criangas no Pré-Escolar e 17 na Creche,

Durante o periodo de suspensdo das atividades letivas e ndo letivas, os trabalhadores da Creche
Tradicional, Pré-escolar, Cozinha e Servigos Gerais, mantiveram-se ao servico, com hordrio reduzido e em
turnos. Para além do trabalho direto com as criangas, foram dinamizadas atividades online para as criancas

que estavam em casa e foram feitos trabalhos de limpeza e manutencdo do edificio.

Apds a retoma das atividades letivas e ndo letivas presenciais, foram mantidos os procedimentos que jd

tinham sido adotados em 2020 para minimizar o risco de contdgio,

No dia 3 de novembro de 2021, reabriu-se a Creche aos pais, seguindo as orientacdes da Diregdo Geral da
Sadde. No caso do Pré-Escolar ainda ndo foi possivel faze-lo, sendo que os pais continuam a deixar e a

recolher os seus filhos a entrada do edificio.

PROTOCOLOS DE COLABORACAO E PARCERIAS:

Em 2021 mantiveram-se as parcerias com:
- Pip-Rio - Equipa Local de Intervencdo Precoce:;

- Camara Municipal de Rio Maior;
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- Escola Técnica e Profissional do Ribatejo - protocolo de colaboracdo de estdgios durriculares no curso

técnico de apoio a infancia;

- Escola Técnica e Profissional do Ribatejo - protocolo de colaboracdo de estdgios curriculares no curso

técnico de apoio a infancia;

- Escola Secunddrio Dr. Augusto César da Silva Ferreira - protocolo de colaboragdo de estdgios

curriculares no curso técnico de apoio & infancia.

B. CRECHE DA CHAINCA

1. QUADRO DE PESSOAL

6 Educadoras de Infdncia

1 Auxiliar de Educagdo

6 Ajudantes de A¢do Educativa

2 Trabalhadoras de Servicos Gerais

1 Beneficidria Contrato Emprego Insercdo

O ano de 2021 foi um ano de mudanca e adaptagdo.

Ao longo do ano foram vdrias as entradas e saidas de trabalhadores por diversos motivos, o que originou

oscilagGes ao longo do ano. A 31 de dezembro havia 13 trabalhadoras ao servigo.
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2. INSTALACOES

No més de fevereiro, deixou-se as instalagdes provisérias do Jardim de Infancia O Ninho e realizou-se a
mudanga para o edificio original da Creche da Chainga, apés as obras de ampliacdo e melhoramento que

sofreram um atraso de cerca de 1 ano.

3. UTENTES
Durante todo o ano de 2021 e apés a mudanga para o edificio da Chainca, foi aumentado o nimero de
criangas por sala, até a capacidade médxima. O ano terminou com 43 criancas matriculadas,
Manteve-se o acordo de cooperagéo existente para 33 utentes e o complemento para creches em

funcionamento mais de 11 horas didrias.

No més de dezembro, foi realizada uma candidatura ao PROCOOP para alargamento acordo existente, por

forma a que o mesmo abranja um maior nimero de utentes,

4. O ANOLETIVO 2020/2021
Tal como aconteceu no ano anterior, o trabalho desenvolvido junto das criangas e familias e toda a

organizagdo foi fortemente marcada pela pandemia surgida em 2020, que se prolongou por 2021.

Ao longo de todo o ano, ocorreram vdrias paragens parciais com salas completas em isolamento, e &
semelhanga do ano ano anterior, foi também decretado um periodo de encerramento total das atividades
presenciais, entre os dias 22 de janeiro e 14 de margo. Durante esse periodo, apenas foram acolhidas as

criangas, filhas de trabalhadores dos servigos considerados essenciais.

Foi também neste periodo, que foi realizada a mudanga para as instalagdes da Creche da Chainga e toda a

organizagdo e limpeza necessdrias & abertura da mesma.

Nesta fase, duas trabalhadoras ficaram em casa na medida excecional de apoio aos filhos e uma
desempenhou fun¢des na ERPI Dr. Calado da Maia.

Durante quase todo o ano, o acesso dos pais ao interior da Creche, esteve interdito e apenas no més de
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novembro foi permitida a entrada de um adulto para acompanhamento das criangas até a porta da sala. Esta
interdicdo causou grandes dificuldades e transtorno ao nivel da organizac@io do trabalho e dos hordrios,
para além de causar uma grande ansiedade e insatisfagdo aos pais e instabilidade ao grupo de criangas,
durante as horas de entrada e saida, devido & necessidade constante de uma das trabalhadoras sair da sala

para receber ou entregar as criangas & porta da Creche.

Durante o periodo de matriculas, também houve constrangimentos. Ndo foi possivel realizar a habitual
visita as instalagdes pelos pais das novas criancas. Os pais néo tiveram a possibilidade de conhecer o espago
onde iriam deixar os seus filhos, criando algumas dificuldades, Sentiram-se receosos, inseguros o que

gerou desconfianca, por deixarem os seus filhos, com pessoas desconhecidas e sem conhecerem o espaco.

Devido a pandemia, as atividades normalmente realizadas pelas professores de misica e de gindstica

estiveram suspensas de janeiro a agosto e apenas foram retomadas no més de outubro.

Também as habituais reunides gerais com todas as trabalhadoras, para formagdo/informagdo e organizagdo
de atividades, foram reduzidas ao minimo e substituidas por contactos pontuais com grupos mais pequenos,

quando estritamente necessdrio, ou através das plataformas digitais, quando possivel.

Relativamente & alimentacgdo das criancas, a mesma continuou a ser confecionada no Jardim de Infédncia "O
Ninho", sob a supervisdo da nutricionista Vanda Ferreira que orienta e coordena todos os aspetos

relacionados com a alimentacdo, transporte, armazenagem e distribui¢do da mesma.
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CAPITULO IV \“/i
INTERVENCAO PRECOCE DE RIO MAIOR

- PIP-RIO -

1. QUADRO DE PESSOAL

1 Coordenador a exercer fungSes a meio tempo
1 Técnica de Servigo Social

1 Terapeuta da Fala

2. AREA DE INTERVENCAO
Na sequéncia do Decreto-Lei 281/2009, a Equipa de Intervengdo Precoce de Rio Maior, integra a Equipa de
Intervencdo Local (ELI) de Rio Maior/Santarém, num protocolo estabelecido entre o Instituto da
Seguranga Social - ISS, da Direcgdo Regional de Educagdo de Lisboa - DRELVT, a Administragdo Regional
de Satide de Lisboa e Vale do Tejo - ARSLVT, a Camara Municipal de Rio Maior e a Santa Casa da
Misericérdia de Rio Maior, entidade promotora do Projecto, e ainda, a Camara Municipal de Santarém e a

Associagdo de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental de Santarém.

A Equipa Local de Intervengdo Precoce de Rio Maior destina-se a apoiar as criangas em risco portadoras de

deficiéncia e as suas familias no periodo compreendido entre os O e os 6 anos.
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Presta apoio integrado, cenfrade na crianga e na familia, através de acdes de cariz preventivo /
habititativo e reabilitativo, designadamente no @mbito da educacdo, da sadde e da acgdo social, que
pretende:
a) Assegurar condigdes facilitadoras do desenvolvimento da crianca com deficiéncia ou em risco
de atraso grave de desenvolvimento;
b) Potenciar a melhoria das interaccdes familiares;
c) Reforcar as competéncias familiares como suporte da sua progressiva capacitacdo e

autonomia face a problemdtica da deficiéncia.

A Intervengdo Precoce implica uma cultura e atitude dos agentes envolvidos, assente no reconhecimento de
que as necessidades das criangas sé podem ser devidamente avaliadas e interpretadas no contexto familiar
e social. Baseia-se numa légica de acgdo local, cuja proximidade com a populagdo permite o melhor
conhecimento das necessidades, dos problemas e dos recursos comunitdrios, bem como das capacidades de
fomentar compromissos e parcerias. E exige uma atuagdo de natureza comunitdria, estruturada e assente
em programas individualizados, desenvolvides no domicilio e nos ambientes onde a crianca, habitualmente,

se encontra, designadamente, ama, creche e jardim-de-infancia.

A Equipa Local de intervencdo precoce tem apoiado desde o ano de 2004 criangas/familias do Concelho que

apresentem necessidades especiais, seja por deficiéncia ou por situagdo social de risco.

ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

Na continuidade do ano transato, tendo em consideracdo a continuidade da pandemia e seguindo as
indicacdes veiculadas pelo Sistema Nacional de Intervencdo Precoce - SNIPI e o Plano de Contingéncia da
Santa Casa da Misericordia, , parte da Equipa de Intervencdo Precoce de Rio Maior esteve a trabalhar em
regime de teletrabalho, no periodo referente ao segundo confinamento, mantendo o regime presencial,
apenas o Coordenador e a Assistente Social, em regime de turnos, tentando garantir assim, uma resposta
eficiente e eficaz.
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Dentro do que foi possivel, a Equipa de Intervencdo Precoce de Rio Mg}:or' continuou a desenvolver o seu
trabalho dentro da possivel normalidade, com o acompanhamento as familias/criancas a ser feito
digitalmente (via telefone ou plataforma digital), tanto em versdo individualizada (técnico-familia), como em
reunides grupais (técnicos-familia-educadora). Os registos continuaram a ser feitos na plataforma e no
processo fisico, tal como anteriormente. A adeséo, por parte das familias e das educadoras foi, na grande

maioria dos casos, bastante positiva.
UTENTES

Durante o ano de 2021, a Equipa Local de Intervencdo Precoce de Rio Maior apoiou 65 criancas e
respetfivas familias, em contexto escolar (nos periodos em que tal foi possivel), na Sede, no domicilio ou na
Sala de Estimulagdo, sita no Centro de Satide de Rio Maior. Este apoio foi fornecido pelos técnicos do
Projeto que, atuando em articulagdo, mesmo em contexto de pandemia, tém conseguido encontrar respostas

para os casos acompanhados.

OUTRAS ATIVIDADES

Em virtude da continuidade da situagdo pandémica e na sequéncia das diretrizes recebidas pelos
estabelecimentos escolares de Rio Maior, ndo aconselhando a saida de criancas para atividades fora da
escola, decidiu a Equipa de Intervencdo Precoce de Rio Maior, interromper a atividade de Estimulacdo
Sensorial através da Mdsica, no ano de 2021, situagdo que foi atempadamente reportada & Academia de

Mdsica de Alcobaca.

ORGANIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

Pelas razdes conhecidas, ndo foi organizado qualquer evento por parte do PIP-RIO.

No final do ano, a Assistente Social e o Coordenador participaram numa formagdo complementar de
qualificagdo em Intervencdo Precoce, organizada pela Escola Superior de Educacdo de Santarém e com o
aval do SNIPI. A mesma teve inicio em novembro de 2021, e ird estender-se até final de margo de 2022,

em regime misto (presencial e on-line).
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Esta experiéncia constituiu mais um exemplo de boas prdticas e de interagdo entre os profissionais do meio
e a comunidade em geral, permitindo que se leve ao conhecimento de todos, o trabalho que é desenvolvido

pela Equipa.

O PIP-RIO através dos técnicos do Projecto, manteve regularmente o acompanhamento sistemdtico as

criangas e familias apoiadas, com a marcagdo e deslocagdes a consultas médicas fora do Concelho.

Foram realiadas tarefas relativas & execugdo do trabalho administrativo decorrente do Projeto,
nomeadamente, atualizacdo do ficheiro de utentes, organizagdo dos processos individuais, preparacdo de

reunides, elaboracdo de oficios e atas, contactos com técnicos e familias,
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CAPITULO V

SOLIDARIEDADE SOCIAL

A- ERPI-ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS DR. CALADO DA MAIA

1. QUADRO DE PESSOAL
1 Diretora Técnica
1 Encarregada de Servigos Gerais
1 Rececionista
1 Animadora
22 Ajudantes de Lar
11Trabalhadores Servicos Gerais:
1 setor animagdo
3 setor cozinha
4 setor limpeza
3 setor limpeza/lavandaria
2 Cozinheiras
1 Ajudante de Cozinha
1 Médica
5 Enfermeiros

1 Nutricionista
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2. ATIVIDADES

Tendo em conta o ano atipico devido & pandemia, ndo foi possivel realizar atividades que implicavam saidas
ao exterior, assim como os convivios intergeracionais e interinstitucionais, com as IPSS do Concelho de Rio
Maior, de forma a evitar os contactos fisicos.

No entanto, continuou-se a priorizar as atividades de animagdo, tendo sido realizadas diariamente, pela
Animadora da ERPI, das quais se destacam:

* Atividades lidicas;

* Atividades manuais;

* Gindstica adaptada;

* Leitura de histérias antigas;

* Jogos mentais para despiste de deméncias associadas a terceira idade;

* Atividades de estimulagdo cognitiva;

* Comemoracdo de diversos dias comemorativos.

3. REALIZACAO DE REUNIOES/ACSES DE FORMACAO:

De forma a validar as competéncias e conhecimentos das colaboradoras da ERPI, foram realizadas agdes
de formagdo e agdes de sensibilizagdo pontuais internas.

Foram realizadas reunides de coordenagdo, orientadas pela Senhora Provedora, com a presenca das

responsdveis de cada resposta social da Santa Casa.

4. OUTRAS ACOES DE INTERESSE
Durante o ano 2021, procedeu-se a recegdo de diversos bens alimentares vindos do Banco Alimentar de

Santarém e Continente, e produtos de higiene e vestudrio doados pela Well’s e Modalfa.

5. ADMISSOES/BAIXAS DE UTENTES

Durante o ano de 2021, foram admitidos na ERPI 13 utentes, para preenchimento de vagas existentes.
Manteve-se a necessidade da existéncia de um quarto de contingéncia, para isolamento no caso de
surgirem casos positivos ao Sars Cov 2. No final de dezembro de 2021, registaram-se na ERPI um total de

40 utentes (30 senhoras e 10 homens),
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6. PESSOAL
Durante o ano de 2021, cerca de 36 trabalhadoras estiveram de baixa médica, algumas das quais com

repeticdo, e 3 por acidente de trabalho, o que totalizou 2697 dias de auséncias ao servico.

7. VOLUNTARIOS
A prestagdo de servigo de apoio voluntdrio ha ERPI continuou interrompido devido a proibigdo de entrada

de pessoas externas na ERPI,

8. PANDEMIA- SURTO NA ERPI
No periodo do surto verificado na Erpi Dr. Calado da Maia, considerando que a cozinha foi encerrada, o

fornecimento das refeigdes foi realizado por uma empresa.

B. CANTINAS SOCIAIS

Duranfe o ano de 2021, no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar. foram fornecidas 22.265
refeicSes, em média 1855 refeigdes por més, foram contemplados 18 agregados familiares, usufruindo de
refeicdes didrias cerca de 33 beneficidrios.

As refeigdes fornecidas foram confecionadas ha cozinha da ERPI Dr. Calado da Maia.
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CAPITULO VII

PROTOCOLOS, PROJETOS E PARCERIAS

REDE SOCIAL
A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, continuou no ano de 2021, a exercer a sua colaboragdo
enquanto membro do Nicleo Executivo do Conselho Local de Agdo Social de Rio Maior, no atual quadro da

politica social concelhia.

PROTOCOLOS

PRESTACAO DE TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE
Mantém-se em vigor o protocolo celebrado em 7 de outubro de 2011 entre a Instituicdo e a Diregdo-Geral
da Reinsergdo e dos Servigos Prisionais do Ministério da Justica, no sentido de se criarem condicdes

facilitadoras da execug¢do de prestacdo de trabalho a favor da comunidade.

PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE A EPRM-ESCOLA PROFISSIONAL DE RIO MAIORE A SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR

Este protocolo tem em vista, entre outros, no dmbito geral, a disponibilizagdo de instalagdes e/ou
equipamentos que permitam desenvolver a componente prdtica das disciplinas do Curso Profissional de
Técnico de Auxiliar de Salide, o apoio & organiza¢do e desenvolvimento de estdgios curriculares dos alunos

e de iniciativas que promovam a imagem e os servigos da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior.

A Provedora integra o Conselho Consultive da Escola Profissional.

PROTOCOLOS EXISTENTES
Em 2021, continuou-se acooperar ativamente, na medida do possivel e no @mbito da sua atividade social,

com as entidades pdblicas e particulares inseridas na Comunidade, em tudo o que respeita & manutengdo e
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ao desenvolvimento das obras sociais existentes, no sentido de fortalecer a coesdo 'social, promover e
dignificar a vida humana, sendo mantidos os protocolos com:

Academia de Mdsica de Alcobaga.

Agrupamento de Escolas Bordalo Pinheiro de Caldas da Rainha.

Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva,

Agrupamento de Escola Marinhas do Sal.

Banda de Alcobaga

Centro Paroquial de S. Jodo Batista, foi celebrado um Acordo de Parceria para desenvolver agdes de

formagdo que venham a ser aprovadas no dmbito do Aviso POISE 36-2015-20.
Direcdo-Geral de Reinsergdo.

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Cister.

Escola Profissional de Rio Maior.

Escola Profissional do Vale do Tejo.

Escola Secunddria Dr, Augusto César da Silva Ferreira.
Escola Técnica e Profissional do Ribatejo.

Freguesia de Rio Maior.

Instituto do Emprego e Formagdo Profissional.
Instituto Politécnico de Santarém.

Instituto Politécnico de Leiria.

Instituto Portugués do Sangue.

Municipio de Rio Maior.
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D)

E)

Ordem dos Psicélogos Portugueses para estdgios profissionais.

Servicos Prisionais do Ministério da Justica.

ACCRM-Associagdo Cultural do Concelho de Rio Maior, para o ensino de aulas de misica, no Jardim de

Infancia.

PARCERIAS COMERCIAIS

Instituto Otico de Rio Maior - Protocolo de parceria comercial - descontos diretos aos funciondrios da

Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior e respetivos familiares (ascendentes, descendentes e colaterais).

Nobre Alimentacdo, SA. - Descontos concedidos nas consultas do Centro Médico e nas mensalidades no

Pré-Escolar do Jardim Infantil *O Ninho".

Opticédlia Rio Maior - Protocolo de parceria comercial -~ Oferta de beneficios aos irmdos, funciondrios e
familiares, utentes das valéncias da primeira inféncia (Jardim Infantil "*O Ninho", Creche da Chainga e

Projeto de Intervengdo Precoce) e da terceira idade (Erpi Dr. Calado da Maia).

UNIVERSIDADE SENIOR DE RIO MAIOR

¥

ENQUADRAMENTO

No dmbito do Projeto SAL - Saber, Animagdo e Lazer, que visava, entre outros objetivos, a ocupagdo de
tempos livres da populagdo adulta, e em especial dos mais idosos, a promogdo do convivio intergeracional,
interpessoal e comunitdrio, o fomento do voluntariado e a transmissdo de saberes, foi proposta a

constituicdo de uma Universidade Sénior no concelho de Rio Maior.
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Tal projeto concretizou-se através de uma parceria estabelecida entre o Municipio e a Santa Casa da
Misericérdia de Rio Maior, formando estas duas entidades o nicleo coordenador, cujo Protocolo de

Parceria, foi assinado no dia 6 de setembro de 2007,

Aberta a todos os individuos com mais de 50 anos, nas mais diversas dreas como: linguas e humanidades;

atividade fisica; expressdo artistica; artes e lavores; novas tecnologias, entre outras.

ATIVIDADES
O ano letivo 2021/2022, atividade da Universidade Sénior de Rio Maior, foi suspensa em marco de 2020 e
reiniciou fungdes a 8 de novembro de 2021,

Estavam inscritos em 31 de dezembro de 2021 174 alunos.

A execugdo do projeto Erasmus+ aprovado pela Uniwersytet Trezeciego Wieku w Bialymstoku foi
iniciado em 2019, e em 22 de novembro, a Universidade Sénior recebeu o grupo da Polénia, Turquia e

Litudnia.

CHEST | 27 DMec & Events
o Nl ML el
i - vember 2021

INTERNATIONAL
MEETING

L

A estadia do grupo referido decorreu muito bem, prevendo-se a safda do grupo da Universidade a um dos

paises intervenientes oportunamente.
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CAPITULO IX

SETOR RELIGIOSO %

1. PROCISSOES E ELEMENTOS HISTORICOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR

A IRMANDADE iniciou a sua componente religiosa na pequena capela anexa ao Albergue, ambos jd
existentes quando da criagdo da Misericérdia no ano de 1759.

A Capela sofreu através dos seus longos anos, vdrias obras de restauro e ampliacdo, cujos trabalhos teriam
sido iniciados no principio do més de maio de 1898 e terminado em 1902,

Esta Capela, jd entdo servia de Igreja Matriz, além de ampliada, com a construcdo de uns arcos do lado
norte, lajeamento do piso no corredor e douramento do Altar-Mor, ficou com a configuragdo que ainda hoje

apresenta.

2. QUARESMA DE 2021
A Irmandade da Misericérdia, pelo menos desde 1867 e, provavelmente, a partir de 1760 data que se
encontra gravada na pedra por cima da cruz nas Capelas dos Passos, sempre realizou as Ceriménias
Religiosas Quaresmais, a que os seus sucessivos compromissos obrigam, ndo obstante as vdrias

perturbagdes sécio-politicas, ocorridas ao longo dos dltimos dois séculos.

No ano de 2021, as Procissdes do Senhor dos Passos e do Enterro do Senhor. Ndo foram realizadas.
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3. UTILIZACAO DA IGREJA

Na Igreja da Misericérdia, durante o ano 2021 realizaram-se 2 casamentos.

4. CAPELAS MORTUARIAS
Inaugurada em 4 de Fevereiro de 2006, o edificio da Casa Mortudria é composto por dois pisos e localiza-

se junto & nossa Igreja da Santa Casa da Misericérdia em plena zona histérica da cidade de Rio Maior.,

As Capelas Mortudrias mantém a maior dignidade e respeito, que sdo merecedores, aqueles que partem e

também aqueles que se despedem dos seus entes queridos.

Durante o ano de 2021, realizaram-se nas Capelas Mortudrias 75 velérios por utilizagéo a tempo inteiro e

12 a meio tempo, e a receita foi de 5.853,63€.

Este nimero de veldrios, ndo inclui a utilizagdo na Igreja da Misericérdia, para a realizacdo das ceriménias
religiosas, das exéquias das pessoas falecidas em localidades da freguesia de Rio Maior e de outras
freguesias do concelho, que possuem Capelas Mortudrias e ou cemitério e das provenientes de outras

localidades do pais e do estrangeiro.

5. CAPELAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA
Para prestar assisténcia espiritual aos utentes e irmdos da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, desde

2016 e por nomeagdo do Senhor Bispo da Diocese, Frei Paolo Beretta é o capeldo da Irmandade
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CAPITULO X W

VOLUNTARIADO

PORTUGAL VOLUNTARIO, A NOVA PLATAFORMA COM MEDIDAS DE APOIO AO
VOLUNTARIADO-O VOLUNTARIADO NA INSTITUICAO

Desde 4 de janeiro de 2019, que a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, se encontra registada na
Plataforma Portugal Voluntdrio, como organizagdo promotora de agdes de voluntariado. Este regisfo é
condigdo para a realiza¢do de candidaturas para obtengdo de financiamentos destinados a custearem

algumas despesas com a atividade dos voluntdrios.

Durante o ano de 2021, foram suspensas as atividade realizadas por voluntdrios, d execegdo da
Universidade Sénior, que iniciou o seu ano letivo como atrds referido em 8 de novembro de 2021. Todas as

atividades dos voluntdrios relizadas da Institui¢cdo foram suspensas.
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CAPITULO XI

! M&UA“M
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. No ano de 2021, foram admitidos 5 irmdos na Santa Casa da Misericérdia, o que perfaz o total de 180 a

data de 31 de dezembro de 2021.

OUTRAS ATIVIDADES

. No ano de 2021, ndo foram admitidos voluntdrios, mantendo-se o total de 16 & data de 31 de dezembro de
2021.

. No ano de 2021, a Mesa Administrativa suspendeu a realizacdo da maior parte das reunides habituais com
os responsdveis das vdrias dreas, para prestar informagdes e fazer o levantamento das questdes postas

frequentemente pelos recursos humanos da Instituicdo.

. Durante o ano de 2021, a Mesa Administrativa realizou 26 reunides, a Assembleia Geral realizou 2 reunides

e o Definitério realizou 2 reunides.

. A semelhanca do ano anterior, a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, esteve representada nas
reunides da Assembleia Geral da Unidio das Misericérdias Portuguesas, realizadas através de plataforma
eletrénica e presencialmente, assim como nas reuniges do Conselho Regional .

Salientar o papel indispensdvel da UMP desde o primeiro dia da pandemia, dos enormes contributos na

gestdo da situagdio e na comunicagdo com as entidades piblicas e privadas durante o referido periodo.

. CENTRAL DE COMPRAS ELETRONICAS DA COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA LEZIRIA DO
TEJO - PARTICIPACAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR NA CENTRAL DE
COMPRAS

Em 11 de junho de 2018, a Mesa Administrativa aprovou a participacdo sem custos para a Instituicdo, na
Central de Compras Eletrénicas da CIMLT-Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo.

No ano de 2021 a Santa Casa da Misericérdia, continuou a formalizar contratos para o fornecimento de
bens e prestagdo de servigos com as empresas que celebraram acordos quadro com a CIMLT,
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Em 10 de novembro de 202! a Mesa Administrativa, aderiu aq}; acordo quadro, pgfa a aquisicdo de

combustiveis rodovidrios.

. MARKETING

Durante o ano de 2021, a Instituigdo continuou a dar alguns passes no que diz respeito ao melhoramento da
sua imagem. Mais uniformizada e com a maior parte dos suportes atualizados, foi possivel focar alguns
aspetos importantes para a continuidade do trabalho na drea do marketing, nomedamente nas redes sociais
que tém vindo a mostrar um aumento progressivo de seguidores e visitantes e um feedback bastante

positivo.

Foi também possivel ajudar algumas das valéncias no melhoramento das suas plataformas digitais e dos seus

suportes de comunicagdo.

O Centro Médico passou a ter uma imagem também uniformizada, com suportes de comunicagdo atualizados
e apostou na divulgagdo dos seus servigos nas Redes Sociais e Jornal Local, assim come na atualizagdo da

sinalética que existia no exterior do edificio.

A Clinica de Fisioterapia atualizou os seus modelos de comunicagdo, criou plataformas digitais e no final do

ano comegou também a divulgar o seu trabalho pelas mesmas.

A Erpi Dr. Calado da Maia, tem divulgado também nas redes sociais as suas atividades que tém sido

bastante comentadas por quem segue a sua pdgina.

Trabalhar a Comunicacdo de uma Instituicdo ndo é fdcil, mas com a dedica¢do de todos, o trabalho tem sido
desenvolvido, a imagem melhorada e o resultado estd a vista. As pessoas comegam a reconhecer o esforgo

que a Instituicdo tem feito para mostrar o seu dinamismo, imagem e trabalho desenvolvido.
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CONCLUSAO

O ano de 2021, previa-se um ano de recuperagdo, com as receitas, a subirem, considerando todo o trabalho
desenvolvido nos anos anteriores. Previa-se também que as obras em curso fossem concluidas, para

proporcionar a prestagdo de melhores servigos.

Mas como o ano de 2020, apés a testagem dos utentes e trabalhadores da ERPI- Dr., Calado da Maia, tinha
terminado com os trdgicos resultados positivos para o Sars Cov-2 em 23 de dezembro de 2020, de 31
utentes e 19 trabalhadores, e os encerramentos embora tempordrios e parciais de algumas das valéncias

continuaram, constatou-se um atraso no crescimento a partir logo do més de janeiro de 2021.

Embora o processo vacinal iniciado no més de janeiro de 2021, fosse a solucdio apresentada pela
comunidade cientifica para resolver o problema da doenca Covid 19, as valéncias continuaram a aplicar o
plano de contingéncia da Instituicdo. Algumas estiveram encerradas desde marco de 2020 até 2021, e

outras funcionaram, com as necessdrias restrigdes e instrucdes emanadas da Direcdo Geral de Sadde.

A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, durante o ano de 2021, continuou com o apoio e supervisdo da
empresa "Peres & Nogueira - Soc. Contabilidade e Gestdo, Lda.." e com o apoio do Senhor Manuel Vaz, para

os servigos de Revisor Oficial de Contas, que tém prestado excelentes servigos.

A Secretaria registou durante o ano de 2021, um atendimento médio mensal de 150 utentes.

A Mesa Administrativa pretende garantir a sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericérdia,

sendo seu principio que AS RECEITAS t&m de ser, pelo menos, iguais ds DESPESAS.

Mas porque uma grande parte das receitas sdo as provenientes da prestagdo de servicos aos utentes da

infancia, da terceira-idade e dreas da sadde, o patriménio ndo gera rendimentos e ainda onera os
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orcamentos anuais, com gastos de conservacdo e manutencdo, hd uma grande dependéncia de factores

externos.

Durante o ano de 2021, continuou a verificar-se o aumento do custo dos bens. Mas o aumento dos gastos
continua a dever-se, essencialmente, ao aumento dos custos dos recursos humanos, quer pela atualizacdo da
remuneracdo minima mensal dos trabalhadores, quer pelas atualizacdes que derivam da progressdo dos

mesmos.

Aumentaram consideravelmente os custos com a aquisicdo de epis-equipamentos de protegdo individual
(mdscaras, luvas, gel) com a aquisicdo de protegdes em acrilico para manter o distanciamento e com a

aquisicdo de tapetes prdprios para a desinfecdo dos sapatos, nas entradas dos edificios.

Realizaram - se despesas extraordindrias, durante o perfodo do surto, com a contratacdo: & empresa
Gertal- Comp. Geral de Rest. e Alimentacdo, SA pelo fornecimento de refeicdes no valor de 39.137,56€; &
empresa NELYLAVA, Lda pelos servigos lavandaria no valor de 8.331,41¢€ e & empresa da desinfecdo dos

veiculos no valor de 430.50€.

A Mesa Administrativa, deliberou fazer candidatura junto do Instituto de Gestéo Financeiro da Educacdo,
ao Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar para o ano letivo 2019/2020, &

Compensacdo Financeira pelo Diferencial Remuneratério dos Educadores de Inféncia, o que foi aprovado.

A Mesa Administrativa reitera as dificuldades dos anos anteriores. E necessdrio tomar decisdes todos os
dias: Despachar e assinar documentos, recrutar trabalhadores e prestadores de servicos, fazer aquisigdes,
analisar propostas, sugestdes e ideias, assim como estudar diplomas e orientacdes, nomeadamente com os

responsdveis das respostas sociais.

O ano de 2021 foi muito exigente no acompanhamento das vdrias obras iniciadas nos anos anteriores,
particularmente dificil por causa das condicionantes provocadas pela pandemia., nomeadamente no que diz

respeito a obra da Erpi que sofreu muitos atrasos.
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No no de 2021, continuou a ser fundamental o papel do municipio de Rig' Maior, tal como o da’Autoridade
Pdblica de Sadde, através do Senhor Delegado de Sadde, o da Seguranga Social e claro a intervencdo da
Equipa de Protegdo Civil, que foi crucial para as orientagdes dadas no momento em que ocorreram os surtos

na Erpi e nos servigos da Infancia e nas inspecdes frequentes, para avaliar os procedimentos necessdrios.

O resultado total do ano de 2021, foi negativo em 108.549,11€ o que se deveu essencialmente: &
redugdo de receitas pela suspensdo de atividades na drea da infancia. Também existiu um acréscimo de

gastos com a aquisigdo de equipamentos de protecdo individual.

Houve ainda, outros fatores relevantes, para os resultados verificados em 2021:

a) As vdrias atualizages da remuneracdo minima mensal nos (ltimos anos (considerando que 70 %
dos trabalhadores da Instituigdo auferem valores dessa ordem), e outras atualizagdes dos
vencimentos provenientes dos compromissos legais, nomeadamente os previstos no acordo coletivo
de trabalho assumido em 2016;

b) O aumento do custo dos bens e servigos necessdrios ao funcionamento das respostas sociais;

c) Os critérios de fixagdo das prestacdes a pagar pelas familias, na drea da inféncia.

A ERPI-ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS DR. CALADO DA MAIA, registou resultados
negativos, sem as imputagdes dos gastos comuns, devido & redugdo do nimero de utentes exigida pela
Seguranga Social, para cumprimento do plano de contingéncia e por causa do surto por Sars cov 2, o que
gerou um aumento de custos e considerando o encerramento da cozinha e da lavandaria, durante algumas
semanas, havendo a necessidade de contratar servicos externos, que aumentaram significativamente os

custos respetivos.

O CENTRO MEDICO verificou um aumento considerdvel da sua faturacdo em consultas e exames

auxiliares de diagnéstico. O aumento foi de 127.141,72€, em comparagdo com o ano anterior.
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O SERVICO DE FISIOTERAPIA registou um aumento muito considerdvel da sua fat(ragdo, tendo
superado os melhores anos pre perfodo da pandemia. O aumento foi de 117.841,66€ em comparagdo com

o ano anterior,

A Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, em 2021, manteve ao seu servigo 95 trabalhadores, com uma
média de baixas médicas e outras auséncias de 13 trabalhadores. E contou com 16 colaboradores em
regime de prestacdo de servigos (Técnica de marketing, Amas, Enfermeiros, Nutricionista, Técnica Servigo

Social eTerapeuta da Fala).

Dirigir uma Instituicdo como a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior, exige grande resiliéncia e
dedicacdo. Destinamos @ mesma, muitas horas do nosso tempo livre, utilizamos os conhecimentos, as
competéncias e a experiéncia de vida, para que a atividade seja executada com eficdcia, com diligéncia e

simultaneamente com a abnegagdo que lhe € prépria.

O ano de 2021, & semelhanca do ano de 2020, foi também um ano muito dificil. Houve momentos de
apreensdo, de pavor, de dor e de muito sofrimento, mas houve grande interajuda e colaboracdo, para ser

possivel continuar a prestar todos os servigos que a comunidade necessita.

Para os trabalhadores, os fornecedores, os utentes e suas familias, os irmdos, voluntdrios e todos aqueles
que ajudaram, que se disponibilizaram, que contribuiram para podermos cumprir a importante missdo,

consubstanciada nas obras de misericérdia, o nosso muito obrigado.

Homenageamos todos os que viveram momentos muito dificeis, no ano de 2021, os que foram portadores do
virus Sars Cov 2 , os que adoeceram com a Covid-19, os que viveram momentos de incerteza e até de
conflito, os que de forma abnegada asseguraram os servigos que a Instituicdo presta aos seus utentes: na
Infancia, na Erpi, nos Servicos de Saide e nos Servicos Administrativos, sendo que alguns nunca
encerraram e ainda os que se disponibilizaram para ajudar nas mais variadas formas, que enfrentaram o

medo, mas que ndo desistiram.
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Homenageamos também os que faleceram e os que adoeceram por terem sido contagiados com o virus, cujo

surto se verificou no fim do ano de 2020 e inicio de 2021, na Erpi Dr. Calado da Maia.

Agradecemos a todos os que se interessaram, que nos deram &nimo e esperanca e ainda os que durante o

ano de 2021, fizeram chegar donativos.

Rio Maior, 2 de marco de 2022

A MESA ADMINISTRATIVA
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