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CRECHE E JARDIM
DE INFANCIA “O NINHO"

Santa Casa da Misericordia de Rio Maior

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIO MAIOR

O presente regulamento intemo de funcionamento visa:

Em conformidade com o art.2 122 da Portaria 262/2011 de 31/08

— Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

— Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

— Promover a participacdo ativa dos Utentes e seus representantes legais.
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CAPITULO I

NATUREZA, FINS E OBJETIVOS DA CRECHE

\ .-/ J ARTIGO 12 - Ambito de Aplicacdo

présente regulamento contem as normas gue dizem respeito as relacbes contratuais e
obrlgacwnais da resposta social Creche da Creche do Jardim de Infancia O Ninho sita no
Largo Padre Quartilho, s/n Rio Maior, da Santa Casa da Misericordia de Rio Maior, doravante
abreviadamente designadas, por Creche e Santa Casa da Misericordia, respetivamente, para
com os utentes que frequentam este estabelecimento e para com o pessoal ao seu Servico.

A Creche do Jardim de Infancia O Ninho da Santa Casa da Misericordia de Rio Maior- [PSS, €
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social registada na Direcdo de Ac¢ao Social da
Seguranga Social, cujos estatutos se encontram devidamente aprovados.

ARTIGO 22 - Legislacdo Aplicavel

A Creche ¢ norteada pelos principios gerais estabelecidos ne Compromisso da Santa casa da
Misericordia, normativos aplicaveis, (Decreto-Lel n? 33/2014 de 4 de Margo, Portaria 262/2011 de 31 de
agosto e Portaria 196-A/2015 de 1 de Julho alterada pela portaria 218D/2019 de 15 de Julho) pelo
disposto no presente regulamento e pelo Acordo de Cooperacdo estabelecido com o Instituto de
Seguranga Social a 12 de fevereiro de 1998,

ARTIGO 3¢ - Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD)

1 Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacéo legalmente exigida pelo Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislagdo disponivel para consulta nes servigos da
Santa Casa da Misericdrdia de Rio Maior,;

o

O seu tratamento e retencado é feito apenas enguanto se mantém o vinculo a instituicdo, sendo
fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei;

3. Os dados séo tratados sob orientacdo dola) responsavel e dola) encarregado da protecdo de dados
e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que acompanharm,
estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade;

4 O Regulamento Geral de Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria da
Santa Casa da Misericordia de Rio Maior.

ARTIGO 4° - Objetivos do Regulamento

==

. O presente Regulamento intemo de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados:
b) Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos.

ARTIGO 52 - Fins e Objetivos da Creche

1 A Creche € um eqguipamento de natureza sociceducativa vocacionado para o apoio a familia e &
crianga, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2. As idades referidas no ponto anterior sdo consideradas em relacdo & data de 31 de Dezembro, a
seguir ao inicio do ano letivo,
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3. A Creche ndo pretende nem pode substituir a acdo educativa da familia mas sim ¢ enta-la !',WL
em todos os aspetos nomeadamente: " .
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional da familia, assegurando o bem-estar das
criangas durante as horas de trabalho dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.
b) Coelaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processe de
desenvolvimento da criancga;
c) Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;
d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas
de cada crianca;
e) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacio, deficiéncia, precocidade ou situacao
de risco, assegurando a melhor orientagdo e encaminhamento da crianca;
f) Incentivar a participagdo da familia no processo educativo e de desenvolvimento das criancgas,
g) Desenvolver agbes com a Comunidade, promovendo uma melhor relacio
Comunidade/Misericérdia.

CAPITULO II

PROCESSO DE ADMISSAQO DE UTENTES/CRIANCAS
ARTIGO 62 - Candidatura

1 O periodo de candidatura decorrera durante todo o ano letivo, junto da secretaria do Jardim de
Infancia © Ninho ou na Creche da Chainca.

2. O processo de Candidatura inicia-se com o preenchimento de uma ficha de inscricdo datada e
assinada pelos pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais, onde constem as informacdes
sobre o candidato por forma a serem avaliadas as condicées para a admissdo de acordo com oS
criterios de admissao.

3. As inscricdes que ndo deem lugar a matricula e pretendam ser mantidas para o ano letivo seguinte,
estdo sujeitas a obrigagdo de renovagdo. Se tal ndo acontecer, apds 12 meses, poderao ser arquivadas
e eliminadas da lista de espera.

ARTIGO 72 - Admissao

1 A admissdo das criangas € da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia,
mediante parecer da dire¢do técnica, em colaboracdo com os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentals,

2. Se for decidido rejeitar a candidatura, esta decisdo devera ser explicitamente fundamentada.

ARTIGO 82 - Condig¢des de admissdo

L Constituem condicdes de admissio na Creche;

a) Teridade de acordo com o referido nos n 1 e 2 do Artigo 52, do presente regulamento;

b) Ter sido realizada a inscrigdo de acordo com as formalidades previstas no Artigo 62 do
presente regulamento;

c) Auséncia de dividas & Santa Casa da Misericérdia, por parte dos Pais/quem exerca as
responsabilidades parentais.

d) A concordancia das familias, com os principios, valores e normas do Jardim de Infancia 'O
Ninho"e Santa Casa da Misericordia.
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ARTIGO 92 - Critérios de admissdo

9-1?1_’ Sempre que a capacidade da Creche nao permita a admissdo do total dos candidatos, esta realizar-

sg-a de acordo com os seguintes critérios:

a) Os que frequentaram a instituicdo no ano anterior;

-~ Db) Candidato cujos irmaos se encontram a frequentar uma resposta social da Misericordia;

c) Os candidatos, filhos dos trabalhadores da Santa Casa, ou seus familiares diretos em linha reta;

d) Criangas provenientes de meios socioculturais e econdmicos mais carenciados e
desprotegidos, cujos casos sejam apresentados pelos Servicos da Seguranca Social efou
Comissao de Protecao a Criangas e Jovens em Risco;

e) Filhos de Voluntarios com servico fielmente comprovado em Instituicdes de Solidariedade
Social e Humanitéria,

f) Criangas cujos Pais ou quem exerga as responsabilidades parentais exercio atividade
profissional;

2. A implementacdo destes critérios de admissdo nio deve perder de vista a obngatoria
heterogeneidade socioecondmica e cultural, garantinde prioridade as pessoas econdomica e
socialmente mais desfavorecidas, conjugadamente garantido a sustentabilidade da resposta social,

4. Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificagio dos critérios previstos no numero
anterior, prevalecera para efeitos de admissdo o critério da maior antiguidade da inscricdo.

3. Sera mantida uma lista de espera atualizada, sempre que as candidaturas excedam a capacidade da
Creche,

ARTIGO 102 - Integragdo de criangas com Necessidades de Saude Especiais

1. A Creche podera fomentar a integragdo de criangas com deficiéncia, tendo em consideracéo o seu
grau de funcionalidade e a proporcdo a tipologia de deficiéncia, de forma a ndo hipotecar as
possibilidades de apolo a tadas as criangas da sala.

2. Serao admitidas criancas com deficiéncia desde que, em funcédo da natureza e grau da deficiéncia, a
instituicdo reuna condigdes para lhe prestar o devide apoio. Deve o encarregado de educacéo entregar
no estabelecimento um relatorio redigido pelo médico, considerando as necessidades da crianga.

3. Os pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, deverdo disponibilizar informacéo
complementar, para que em conjunto corn a equipa técnica de intervencao precoce ou equipa
multidisciplinar, possam intervir o mais precocemente possivel, tendo em vista as necessidades das
criangas e dos pais.

ARTIGO 112 - Ocupacéo de Vaga

1 Sempre que uma crianga seja selecionada e admitida na sequéncia de um processo de candidatura,
sem gue tenha a idade minima aguando da abertura do ano letivo, ou esteja temporariamente
impedida por qualguer outro motivo, de frequentar a Creche num determinado periodo, havera lugar a
reserva de vaga, nos termos dos numeros seguintes.

2. A reserva de vaga ocorrera num periodo maximo de 4 meses contados do inicio do ano letivo, ou
do inicio do impedimento, salvo em situacdes que pela sua natureza justifiguem um periodo mais
longo.

3. A relagdo contratual considera-se valida e vigora para todos os efeitos legais a partir da data da
assinatura do contrato de prestacio de servigos, conforme estatuido no capitulo [II deste regulamento.

4. No tocante a4 comparticipacio familiar, durante o periodo de ndo frequéncia efetiva, aplicar-se-a o
disposto no Artigo 222 do presente regulamento.
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5. Em caso de desisténcia, as vagas dal decorrentes poderdo ser preenchidas em qualg
ano. -

6 Apos a ocupagado das vagas comparticipadas pelo Acordo de Cooperacio celebrado com o Instituto
de Seguranga Social as restantes, até perfazer a capacidade da Creche, serdc consideradas vagas extra
acordo.

ARTIGO 129 - Matricula

1. © processo de matricula devera ser formalizado com o preenchimento de uma ficha de matricula e
com a apresentagdo dos seguintes documentos:
Crianca
a) Cartdo de cidad&o ou
al Registo de Nascimento;
a2 Numero de utente;
a.3. Numero de Identificacdo da Seguranca Social;
a4. Numero de Contribuinte.

b) Boletim de vacinas;

c) Boletim de saude;

d) Declaragdo médica em como a crianga pode frequentar a Creche:

e] Em caso de doenca cronica devidamente comprovada por declaragdo médica, copla dos
documentos comprovativos das despesas de saude e aquisicio de medicamentos de uso
continuade dos Ultimos 3 meses:

Documentos dos Pais/quem exerca as responsabilidades parentais

f)  Documento de identificacio;

g) Cartéo de contribuinte:

n) Declaracdo de IRS e respetiva nota de liguidagdo, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaracdo comprovativa da Seguranca Social/Administracdo Tributaria;

1) Coplas dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar,

relativos aos Ultimos 3 meses, ou na auséncia destes, copia do contrato de trabalho,

)l Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestacdo bancéria para aquisicio de
habitagao propria permanente.

k) Copia de declaragéo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagdo de IMI, caso existam, ou a
Declaragéo de compromissos de Honra de nao existéncia de rendimentos prediais;

m) Cademnetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de honra de
nao existéncia de bens imaoveis;

n) Declaragdo de rendimentos de capitais, caso existam. ou a Declaragdo de Compromisso de
honra de ndo existéncia de rendirnentos de capitais;

2. Em situagdes especiais pode ser solicitada certidio de sentenga judicial que regule o poder paternal
ou determine a tutela.

3. As salas serdo organizadas a partir do més de Junhe, sendo para o efeito os pais e/ou quem exerca
as responsabilidades parentais contactados para proceder a matricula.

4. Apos formalizada a matricula, sera paga a primeira mensalidade, referente ao priméiro més do ano
letivo que ira iniciar-se ou do més referente a entrada na Instituicdo. Em caso de desisténcia esse valor
nao sera devolvido.

5. A primeira mensalidade a que se refere o ponto anterior deverd ser paga no prazo de 8 dias

seguidos, apos a formalizagdo da matricula. No caso de auséncia do pagamento considerar-se-a nula a
respetiva matricula,
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Sa&
@. j/ ARTIGO 132 - Renovagéo de Matricula
A Y

1 Durante o més de Junho serdao solicitados aos pais e/ou responsavels parentais, os documentos
necessarios a renovagao de matricula,

2. Durante o més de Agosto os pais e /ou responsdveis parentais serde informados sobre a
confirmacao da renovacdo da matricula e qual o valor da mensalidade para o ano letivo seguinte, gue
tera inicio em Setembro e terminara em Agosto do ano civil seguinte.

3 Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, ndo seréo
realizadas renovagdes de matricula a criangas cujos Pais e/ou quem exerca as responsabilidades
parentais tenham dividas a Santa Casa da Misericordia.

CAPITULO III

RELACOES CONTRATUAIS
SECCAO I
Disposi¢cdes Gerais

ARTIGO 142 - Processo Individual da Crianga

1. De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisico, psicalogico e social da crianca e
para identificacdo dos Pais ou Encarregados de Educacao, a Diretora Técnica organizara um processo
individual da crianca gue deve conter os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Ficha de admissdo;

Critérios de admissao aplicados;

Exemplar do contrato de prestagido de servigos,;

Exemplar da apdlice de seguro escolar;

Horario habitual de permanéncia da crianga na Creche;

Identificac@o, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

Documento, devidamente assinado pelos pais ou por guem exerca as responsabilidades
parentais, com identificacdo da(s) pessoal(s) a quemn a crianga pode ser entregue;

Identificacédo e contacto do médico assistente;

Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
Comprovacgao da situacéo das vacinas,;

Informacéo sobre a situacéo sociofamiliar;

Ficha de calculo da comparticipagcdo familiar assim como os documentos utilizados para ©
referido célculo;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anomalas e outros

)
o)
p)

q)

considerados necessarios,

Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacio de servicos,

Declaragdo dos responsaveis para a utilizagédo de imagens com fins pedagogicos.

Declaragao em como consentiu a copia e consulta dos documentos supra, apenas e tdo so

para o fim previsto, isto & constituir o processo individual do utente e no cumprimento do

RGPD,

Para alem de todos estes documentos deve constar ainda:

1. Ficha de diagnostico com tedos os elementos relativos a evolugdo e desenvolvimento da
crianga;

2. Declaracdo de autorizacéo para saidas na comunidade.
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2 O processo individual da crianca é de acesso restrito nos termos da legislacao aplica

se verifiquem relativas a residéncia, telefone, médico de familia, alteracdo do agregado familiar,

3. E dever dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, informar todas as alteragbes que %
rendimentos e outros dados pessoais relevantes.

ARTIGO 15¢ - Contrato de Prestacdo de Servicos

1. A prestacédo dos servigos por forga do art.2 142 da portaria 262/2011 de 31/08, pressupde e decorre da
celebragdo de um contrato de prestacdo de servigos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora,
salvo estipulagéo escrita em contrario, a partir da data da matricula da crianga,

2. As normas do presente regulamento sio consideradas clausulas contratuais a que os pais ou
Encarregados de Educagido devem manifestar Integral adeséo.

3. E da responsabilidade dos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais a comunicacio de
quaisquer alteracdes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como
validos os indicados,

ARTIGO 162 - Seguro escolar

1 A frequéncia das criancas na Creche esta coberta por um seguro de acidentes pessoais escolares,
com cobertura em morte, invalidez permanente, despesas de tratamento e responsabilidade civil da
crianca e responsabilidade civil da Santa Casa da Misericordia

2. Estataxae fixada anualmente pelaMesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior e
seraliquidadano atodopagamentoda primeira mensalidade de cada ano escolar.

SECCAO II

COMPARTICIPACOES DAS FAMILIAS
ARTIGO 172 - Principios orientadores

Na determinagdo das comparticipacdes dos utentes devern ser observados os seguintes principios:

a) Principio da universalidade - os servicos devem prever o acesso e integracdo dos utentes de
todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos eu em
situacdo de maior vulnerabilidade:

b) Principio da justica social — pressupde a criacio de escaldes de rendimento, para que os

utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores;

¢) Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada utente deve ser determinada de

forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar/rendimento dos dois

progenitores/quem tenha a responsabilidade parental

ARTIGO 182 - Conceitos

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado Familiar — ¢ o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes assimildveis, desde que vivam em economia comum.

b) Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é a soma dos rendimentos anualmente
auferidos a qualguer titulo, por cada um dos elementos do agregado familiar e/ou prestactes
sociais.

¢) Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

c.1) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;
Mod.30.00 9
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'2) Renda de casa ou prestagdo devida pela aguisicdo de habitacdo propria e permanente;

c.3) Despesa com saude e aguisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica. -

c4) As despesas mensais fixas, a que se refere a subalinea c1, c2, ¢3 tém como limite maximo
© montante da retribuicdc minima mensal garantida,

'd) Vaga Extra-Acordo - Vaga nac abrangida pelo Acordo de Cooperagdo com o Instituto de
- Seguranga Social e que desse modo néo é financiada pela mesma.

ARTIGO 192 - Determinagé@o das Comparticipacoes

1. Para as vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperagcdo com o Instituto de Seguranca Social, a
comparticipagdo dos utentes devida pela utilizacdo da resposta social da Creche € calculada pela
aplicagdo de uma percentagem sobre o Rendimento per capita /capitacdo indexada & Retribuicdo
Minima Mensal Garantida, a saber:

Escaldes de Rendimentos Percentagem a aplicar
19Escalao - até 30% da RMMG 25,00%
2%Escaldo - > 30% ate 50% da RMMG 32,50%
3%Escaldo - > 50% até 70% da RMMG 35,50%
49Egscaldo - > 70% até 100% da RMMG 37,507%
5%Escaldo - > 100% ate 150% da RMMG 40,00%
6%scaldo - > 150% da RMMG 40,00%

2. Anualmente € definido o valor da comparticipagdo maxima, baseado na legislagdo em vigorpara as
vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social

3. A comparticipagdo familiar das vagas Extra-acordo tem um valor fixo definide anualmente pela
Mesa Administrativa.
ARTIGO 202 - Calculo do Rendimento Per Capita

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte
formula:

RC=RAF- D
12
8]
Sendo!

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar anual ou anualizado
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

ARTIGO 21° - Prova dos rendimentos e despesas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentacdo da declaracio de
IRS, respetiva nota de liquidagdo, trés Ultimos recibos de vencimento e outros documentos
comprovativos da real situagao do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apos efetuarem as

diligéncias que considerem adequadas, pode a mesa Administrativa convencionar um montante de
comparticipagéo familiar até ao limite da comparticipacéo familiar maxima.
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3. A rtecusa ou falta de entrega da declaracio de IRS, respetiva nota idagdo e outros [(MA g
documentos comprovativos da real situagdo do agregado, no prazo concedido para o efeitq, "
determina a fixagdo da comparticipacéo familiar maxima. w{%

ARTIGO 222 - Comparticipacdo das familias @

1. Cada utente que ocupe vaga abrangida pelo acordo de cooperacido com Instituto de Seguranca
Social comparticiparg para a Creche de acordo com a capacidade econdmica (rendimento anual), nos
termos da legislagdo em vigor, do acordo de cooperagdo celebrado entre a Santa Casa da Misericordia
de Rio Maior e o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, e demais protocolos gue sejam
vinculativos para a instituicio.

2. O montante daguela comparticipacio e demais condigdes contratuais serdo atualizados
anualmente, e/ou sempre que existam alteracdes na legislagdo em vigor, podendo ainda ser alterados
sempre gue as condigdes economicas referidas no processo de admissio nao correspondam &
verdade dos fatos, € bem assim quando ocorram alteragbes nas regras de comparticipacdo por
protocolos ou acordo que sejam vinculativos para as Creches.

3. A comparticipacdc familiar, decorrente da ocupagdo de vagas que ndo estejam abrangidas pelo
acordo de cooperagdo referido anteriormente, aplicar-se-a uma comparticipacdo extra-acordo
definida anualmente pela Mesa Administrativa de acordo com as normas em vigor.

4. As comparticipagbes referidas nos niumeros anteriores acrescem todas as despesas que impliguem
Custos acrescidos para a Instituicdo, tais como as atividades complementares, atividades recreativas,
servigos fotograficos, entre cutras.

5. © pagamento das comparticipacdes familiares & devido em relacdo a todos os meses do ano letivo,
sendo que o mesmo tem inicio a 1 de Setembro e termina a 31 de Agosto.

6 Aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais serda sempre passado recibo da
comparticipagéo

7. O Pagamento das comparticipacdes & efetuado nos Servigos Administrativos da Santa Casa da
Misericordia de Rio Maior, localizados na Avenida Jodo Afonso Calado da Maia, todos os dias Uteis
entre as 9h.00m e as 16h.30m ou por transferéncia bancéria para o seguinte IBAN: PT50 0035 06596
0000 1584 2308 4

8. O pagamento das comparticipacdes familiares devera efetuar-se entre os dias 1 e 8 do mes a que
dizemn respeito,

9 O ndo cumprimento do numero anterior acarretara, sem prejuizo de outras sangdes que a Mesa
Administrativa entenda aplicar no cumprimento do presente regulamento, o pagamento de uma
penalizagdo de 10,00 €, se a comparticipacio néo for liquidada até ao dia 15 do més correspondente. A
Mesa Administrativa pode deliberar por valores diferentes, fundamentando de acordo com a analise da
situagdo economico-financeira da instituicdo.

10. © pagamento da comparticipagdo familiar referente ao més de Agosto de cada ano letivo, sera
dividido em dez prestagdes e faturado nos meses de Setembro a Junho. Em caso de desisténcia o

valor ja pago nao sera devolvido.

11. O atraso injustificado no pagamento das comparticipacdes, a partir de dois meses, tmplica
proceder-se judicialmente e podera implicar a anulacdo da matricula,

12 Anualmente € cobrada uma quantia referente ao seguro escolar de cada crianga.
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A3 A lsténcia da frequéncia da Creche em definitivo, devera ser comunicada, por escrito em
documento proprio, com antecedéncia de 15 dias, antes de terminar o respetivo més, sob pena de ser
devida a comparticipagdo do més seguinte,

ARTIGO 23° - Reducao das Comparticipacoes

1. Havera redugdo de 10% no valor da comparticipagdo quando se verifique a impossibilidade da sua
utilizacdo por parte da crianga, por um periodo igual ou superior a 15 dias seguidos, por motivo
devidamente justificado com declaragao médica.

2. Havera uma reducdo de 20% a filhos de trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Rio Maior,

3. Havera lugar a uma reducio de 10% na comparticipagdo familiar mensal, a partir da segunda
crianca, sempre que se verifique a frequéncia de resposta social da Santa Casa da Misericordia, por
rmais do que um elemento do agregado familiar.

4. A comparticipacdo familiar mensal resultante da aplicagdo da reducdo prevista nos nuUMeros 2ed,
do presente artigo, nunca podera ser inferior a 100€.

5. Os pais e/ou responséaveis parentais que paguem pela frequéncia da crianga uma comparticipacao
familiar mensal igual ou inferior a 100€ n&o beneficiam da redugdo prevista nos pontos 2 e 3 do
presente artigo.

6 As reducdes previstas nos pontos 2 e 3 ndo s&o acumulaveis entre si.

7 As situacbes especiais dos agregados familiares decorrentes de perda ou diminuigdo grave de
rendimentos ou de acréscimo anormal de encargos, despesas com doenga cronica devidamente
comprovadas, poderdo determinar, temporariamente a redugdo ou suspensao do pagamento das
comparticipacdes, mediante deliberacdo fundamentada da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia.

CAPITULO IV

ORGANIZACAO, COORDENACAO E FUNCIONAMENTO

SECCAO 1
Servicos e Funcionamento

ARTIGO 242 - Gestdo e Organizagéo

1. Compete & Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior promover a gestdo da resposta social da
Creche, pugnando pelo cumprimento da legislagdo em vigor e do presente regulamento.

2. A capacidade atual da Creche ¢é de 40 criancas, distribuidas por 3 salas, de acordo com a legislagéao
em vigor, sendo o nimero maximo de criancas por grupo:

a) 8 Criangas até a aguisicao da marcha,

b) 14 Criancas entre a aguisicdo da marcha e os 24 meses;

c) 18 Criancas entre 0s 24 e 0s 36 meses.

3. A Mesa administrativa reserva-se o direito de reduzir o numero de criangas por grupo tendo em
conta o espacge e as necessidades especificas das criangas gue integram cada grupo.

4. A distribuicdo pelos grupos pode ser flexivel tendo em conta que deve atender a fase de
desenvolvimento da crianca.
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3. Sempre que possivel e de acordo com os horarios dos patis, as criangas ndo deverdo permanecer n
Creche por um periodo superior ao estritamente necessario.

ARTIGO 252 - Funcionamento e atividades

1O ano letivo inicia-se no 12 dia util de Seternbro e encerra na 2% gquinzena de Agosto do ano civil
seguinte.

2. Para aléem de sabados, domingos e feriados, a Creche encerra também nos dias 24 e 31 de
dezembro, na tarde de 52feira santa e 32 feira de Carnaval

3. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais devem ser
comunicados aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais com 8 dias de antecedéncia,
salvo em situagdes de forca maior, as quais serdo comunicadas logo que possivel,

4, O periodo de atividade digria decorrera entre as 07h30m e as 19h.00m (com 30 minutos de
tolerancia para situacdes devidamente justificadas) durante o qual deverdo ocorrer a entrega e a
recolha das criangas,

5. E obrigatoria a entrada das criangas até as 9h30min, (com tolerancia até as 10h), para ser efetuada a
contagem das refeicdes e, sobretudo para nido perturbar as atividades pedagogicas que estejJam a
decorrer

6. Situagdes ocasionais em que um Imprevisto cause atraso na hora de entrada ou saida da crianca,
devern os pais avisar a Creche telefonicamente.

7. O disposto no numero anterior ndo podera tornar-se frequente, pois ira prejudicar o bom
funcionamento das atividades e, consequentemente das proprias criangas. E pois no interesse das
criangas, que a Mesa Administrativa solicite aos pais e/ou e ou quem exerca as responsabilidades
parentais a particular atengdo para o cumprimento desta regra.

8 Sempre que por motivos excecionais a crianga necessite de entrar mais tarde, os pais e/ou
responsaveis parentais devem informar atempadamente a Creche Nesta situagdo a entrada das
criangas poder-se-a fazer excecionalmente até as 11.30h. L

9. Para permitir um maior reforco da relagdo parental e para aumentar o bem-estar da crianca,
recomenda-se que as criangas usufruam de férias com os pais e/ou responsaveis parentais de acordo
com as ferias familiares.

10. A Creche podera ainda disponibilizar atividades de ambito complementar, nomeadamente, musica
para bebes e psicomotricidade, visando o desenvolvimento harmonioso da crianca.

11 As atividades, referidas no numero anterior, sdo ministradas por professores externos e sio
facultativas, ndo estando contempladas pela comparticipagdo familiar mensal, pelo que sdo pagas
mediante pregario em vigor.

ARTIGO 26° - Entrega das criancas

1. A entrada e saida das criangas sera sempre feita dentro da Creche e informando a responsavel do
acolhimento ou entrega ao final do dia.

2. As criangas apenas serdo entregues aos pais ou a quem esteja devidamente autorizado e
identificado na ficha de diagndstico.

3. As criangas ndo podem ser entregues:
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A estranhos e a menores de 16 anos, exceto se forem portadores de autorizacao escrita dos
pais e/ou encarregados de educacdo.

b) Ao pai, sem autorizagdo escrita da mée da crianga, se esta Ihe tiver sido legalmente entregue,
ou a mée em igualdade de circunstancias,

4. A Creche reserva-se o direito de pedir sempre a identificacdo da pessoa autorizada a recolher a
crianga,

5. Apos a entrega da crianca aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais, a crianga,
mesmo gue permaneca dentro das instalagdes da Creche, fica a responsabilidade e supervisdo dos pais
e/ou responsaveis parentais, declinando a Creche qualgquer responsabilidade.

ARTIGO 272 - Articulacéo entre a Creche e a familia

1. Com o intuito de promover e facilitar a articulag@o entre a Creche e a familia, a educadora da sala
estara disponivel para atendimento aos pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais sempre
que entenderem necessario ou quando solicitadas pelos pais e/ou encarregados de educagao.

2. As Educadoras deverdo efetuar o atendimento aos pais e/ou e ou quem exerga as responsabilidades
parentals uma vez por més em data e hora a definir no inicio do ano letivo quando da realizacéo da
primeira reunido de pais e/ou encarregados de educacéo.

3 Sempre que oS pais e/ou responsaveis parentais necessitem de ser atendidos pela educadora
responsavel pelo seu educando, fora do horario mensal, ou pela diretora técnica, deverdo solicita-lo

corm antecedéncia.

4. A provedora e/ou mesaria da resposta social, bern como a diretora técnica, térn o direito de estar
presentes nestas reunides efetuadas ao abrigo deste regulamento,

ARTIGO 28°¢ - Alimentacao

Sendo a alimentagéo um fator muite importante para o comreto desenvolvimento da crianga, observar-
se-a o seguinte;

1 As refeigbes serdo previamente programadas e confecionadas em conformidade com as exigéncias
alimentares das criancas, sendo as respetivas ementas elaboradas por um nutricionista e afixadas em
local visivel, sendo so alterada em casos excecionais, facilmente justificaveis.

2. As dietas, seu tipo e duracédo, deverdo ser atempadamente comunicadas pelos pais/encarregados
de educagdo, bem como acompanhadas de uma declaracéo meédica.

3. As criangas gue, por motivos de saude, tém necessidade de uma alimentacéc especial (ex: alergia a
proteina da vaca, e/ou ao gluten) deverdo trazer declaragdo médica comprovando a respetiva situacio,
para gue possa ser providenciada a alimentacdo adeguada.

4. E daresponsabilidade dos pais e/ou responsaveis parentais o fornecimento do leite materno ou leite
infantil de formula,

ARTIGO 292 - Acidentes

1. No caso de queda, acidente ou situagdo analoga durante a frequéncia da creche, em que seja necessana
assisténcia medica, € da responsabilidade dos pais/ € ou de quem exerca as responsabilidades parentais,
acompanhar o seu educando a uma unidade de saude.

2. Em caso de necessidade sera contactado e servico de emergéncia medica e serdo seguidas as
indicagdes dadas pelo mesmo.
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3. Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao Centro de Saude, pdr razdes gaude nao
cobertas pelo seguro, sera aquela transportada pelos Bormbeiros ou Servico de INEM, sendo e O
qualquer dos casos, os custos imputados aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais.

ARTIGO 302 - Doencas

1. Por razdo de seguranca e preservacio da saude de todos os utentes de Creche e das restantes
respostas sociais da Instituicdo, serdo afastadas temporariamente da resposta social, as criancas
portadoras (ou com suspeita de serem portadoras) de doengas infecto-contagiosas, constituindo dever
imperativo dos pais e encarregados de educacdo comunicar qualquer alteracdo clinica dos seus
educandos que possa configurar a situacio atras descrita, nomeadamente:

a) Difteria;
b} Meningite cérebro — espinhal:
¢) Escarlatina;
d) Tinha;
&) Tosse convulsa;
f) Variola;
g) Tracoma;
h) Tuberculose;
i) Hepatite;
j) Varicela;
k) Poliomielite;
1) Mononucleose:
m) Escabiose;
n) Conjuntivite viral ou bacteriana;
o) Doenga maos, pés e boca;
Entre outras.
2. O regresso das criancas que tenham apresentado a sttuagao descrita no numero anterior s¢ podera

processar-se mediante a apresentacdo de declaragdo meédica comprovando o seu restabelecimento e
a inexisténcia de qualguer risco de contagio.

3. A detecio de situacdes de doenca durante a frequéncia da resposta social, dara obrigatoriamerite
lugar a comunicacdo acs pais e/ou quemn exerca as responsabilidades parentais, devendo estes, caso a
1550 sejam solicitados pelos responséveis, acorrer de imediato 4 Creche a fim de efetuarern as
diligéncias que se considerarem necessarias ao rapido encaminhamento da crianga a tratamento
adequado.

4. Os pais deverdo informar a Creche sempre que a crianga apresente qualquer alteracdo ao seu
estado de saude,

5 A administracdo de quaisquer medicamentos &s criangas impde aos pais e/ou quem exerca as
responsabilidades parentais, a obrigacdo de 0s mesmos serem entregues & Educadora responsavel,
juntamente com a prescricio medica e cu o Termo de Responsabilidade elaborado na instituicdo, tal
CoMo:
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. Termo de Responsabilidade

Segundo prescrigdo do medico assistente do meu filho/a ., autorizo que
lhe seja ministrado o medicamento com a seguinte dosagem no
seguinte horario durante ________ dias a partir de hoje.

Rio Maior - de 20

(Nome e assinatura do pai/ e ou guem exerca as responsabilidades parentais)
Deste modo dave constar:

a) Nome da Crianga;

b) Nome do medicamento a administrar;

c) A dose do medicamentg;

d) O horério ou quaisquer outras informagoes Uteis.

6. Do mesmo modo, sera afastada temporariamente da Creche toda a crianca portadora de parasitas
(por exemplo piolhos, incluindo éndeas), até que os mesmos tenham sido completamente eliminades

ARTIGO 312 - Objetos Pessoais

1. A Creche do Jardim de Infancia © Ninho possui um modelo de bibe de uso obrigatdrio a partir da
sala de 1 ano. O custo & fixado anualmente, devendo o mesmo ser adquirido no inicio do ano letivo,

2. Os utentes da Creche terdo tambem de possuir, devidamente identificados com © seu nome, os
seguintes artigos:

a) Um chapéu tipoc panamg;

b) Duas mudas de roupa completas;

¢} Lencois adaptados ao catre (para as salas de 1 e 2 anos);

d) Um cobertor ou edredom,

e) Babetes,

fl  Um saco ou mochila gue fique no cabide;

g) Um par de sapatos para uso exclusivo na creche;

h)  Uma caixa de plastico para colocar os sapatos;

1) Sacos de plastico para a roupa suja.

3. A Creche né@o se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de quaisquer objetos de valor, ourg,
vestuario ou brinquedos gue as criangas tenham em seu poder durante a frequéncia desta resposta
social

SECCAO2
Pessoal — Disposicoes Gerais

ARTIGO 32° - Quadro de Pessoal e Conteudos funcionais da equipa

1. O guadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos afetos a resposta social.

2. Tendo em vista assegurar o normal e eficiente funcionamento da Creche a Mesa Administrativa
afetard a esta resposta social os seguintes recursos humanos:

a) Diretora Técnica, afetaa sala de bercario e aresposta sodal de pré-escolar:
b) Uma Educadora de Infancia por sala;

¢) Duas Ajudantes de Agéo Educativa por sala;
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d) Encarregada dos Servigos Gerais, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais:
e) Auxliares de Servigos Gerals, com afetacdo simultanea a outras respostas sociats:

f) Cozinheira, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais;

g) Ajudante de Cozinha, com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;

g) Administrativos, com afetago simultanea a cutras respostas sociais;

h) Qutros elementos gue sejam considerados necessarios.

3. Constitui atribuicdo da Diretora Técnica:

a) Desenvolver um modelo de gestio adequado ao bom funcionamento da Creche:

b) Supervisionar os critérios de admissio, conforme o disposto neste regulamento intermo:

¢) Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestio de programas internos de

qualidade;

d) Coordenar a aplicagéo do projeto Pedagogico das salas de Creche;

e) Implementar a execugdo das linhas de orientacdo curricular e a coordenacdo da atividade

educativa;

f) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;

g) Enguadrar e acompanhar os profissionais da Creche:;

h) Organizar, de acordo com as normas gerais da Misericordia, a distribuicio do servico docente e nio

docente no ambito da respostasocial;

i) Promover reunides de trabalho regulares, corn o pessoal docente e ndo docente:

j) Implementar programas de formag&o, inicial e continua, dirigida aos profissionais;

k) Substituir, outros elementos técnicos, nas suas faltas e impedimentos;

) Proporaadmissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento da valéncia o exija;

m)Emitir parecer sobre os pedidos de férias e justificacio das faltasdo pessoaldocenteendodocente

n) Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e avaliacdo das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

0)Propor a Mesa Administrativa a aquisiao de equipamentos necessarios ao funcionamento da valéncia,

sempre que entenda Necessario;

p) Propor @ Mesa Administrativa o horario de funcionamento de acordo com as necessidades das

familias, salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta as normas da Instituicdo;

q) Salvaguardar o bem-estar das criangas;

r) Assegurar a interlocugdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem-estar das
criangas;

4. Constitui atribuicdo da Educadora de Infancia organizar e aplicar os meios educativos, no ambito
dos quais he cabem as seguintes competéncias:
a) Realizacdo de atividades com as criangas, promovendo o acompanhamento e desenvolvimento
integral da crianga, nomeadamente psicomotor, afetivo, intelectual, social e moral:
b) Acompanhar a evolucdo da crianga;
c) Estabelecer os contactos com os pais no sentido de se obter uma acfo educativa integrada;
d) Elaborar em Setembro (inicio do anc letivo), o Projeto Pedagogico da sua sala;
e) Participar ativamente na elaboragio do Projeto Educativo da Instituicio realizado de trés em trés anos,
com a participagcao de outrostécnicos;
f) Manter atualizado o dossier de sala com o registo da planificagéo das atividades, mapa de presencas
das criangas, reflexdo e avaliagdo do projeto e de desenvolvimento das criancas;
g) Participar ativamente nas diferentes reunides solicitadas quer pela Diretora Pedagogica, quer pela
Instituicéo,
h) Participacdo na organizagdo e possivel realizacio de acdes de (in)formacido (seminarios, conferéncias,
entre outras),
i) Manter informadas as ajudantes de agdo educativa direta, sobre o desenrolar do projeto para um
melhor acompanhamento destas nasatividades;
j) Comunicar a Diretora Técnicaassuas iniciativasrelacionadas coma suaatividade na Instituicsio.
k) Colaborar, com conhecimento os pais e/ou da crianca, no despiste de situacées que a Educadora
considere de algum modo problematicas; '

S, Constitui atribuicéo da Auxiliar de A¢do Educativa / Ajudante de Acdo Educativa:
a) Proceder ao acompanhamento da crianca na Creche;
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b) Pro er o bem-estar fisico da crianca nomeadamente a sua higiene e conforto;

) Na auséncia do(a) Educador(a) ministrar &s criancas a medicacdo prescrita:

d) Informar a Educadora e a Diretora Técnica de eventuais acontecimentos que possam influenciar o

normal funcionamento desta valéncia ou que ponha em causa o bem-estar das criancas;

e)Proporcionar um ambiente adequado e atividades de caracter educativo e recreativo, junto das
criancgas;

f) Colaborar nas atividades desenvolvidas pelo(a) Educador(a):

g) Colaborarno atendimento dos pais das criangas a entrada e saida na Instituicao;

h)Proceder diariamente & limpeza, armumo e manutencio das salas e equipamento, nomeadamente

mobiliario, material pedagogico ebrinquedos;

6. Constitui atribuigcdo da Encarregada dos Servigos Gerais:
a) Proceder 2o acompanhamento nutricional do Utente, verificando se as ementas elaboradas pela
nutricionista estdo a sercumpridas;
b) Orientacdo e acompanhamento do Funcionamento dos Servico da Alimentacio;
¢) Assegurar e acompanhar o aprovisionamento da dispensa;
d) Assegurar e acompanhar a conservagéo, confecio e distribuicio de alimento;
e) Apoiar a nutricionista na organizagao e implementacao do sistema HACCP.
f) Organizar e acompanhar o trabalho das funcionarias dos servicos gerais,

7. Constitui atribuicdo da Cozinheira;
a) Executartodas asoperagdes & confegdo das ementas gerais tendo em conta a idade das criancas:
b) Zelar pela qualidade e quantidade dos alimentos:
¢) Servir as terrinas e fazer a guarnicdo das travessas;
d) Ser responsavel pela boa conservacido dos alimentos entregues para confecdo e zelar pela sua
utillizacdo dentro dos prazos de validade;
e) Serresponsavelpelosutensiliose maquinasdo seusetorezelarpelasuaconservacioe manutengao;
f) Observar comrigor asregras de segurancaimpostas pelos regulamentosna utilizacdo domaterial;
g) Lavar o fogao, limpar e arrumar a cozinha.
h) Servir ou ajudar as refeigdes sempre que necessario.

8. Constitul atribuicdo da Ajudante de Cozinha:

a) Preparar os generos alimenticios destinados 4 confecio das refeices;
b) Participar na confegéo e ultimagao das refeicées;

¢) Transportar os alimentos confecionados até aos locais de consumo:
d) Proceder a limpeza do seu setor;

e) Transportar e arrumarloicas;

f) Lavar a loica mecénica ou manualmente;

g) Servir ou ajudar a servir as refeicdes sempre que Necessario;

h) Substituira cozinheiranas suas faltas ouimpedimentos,

9. Constitui atribuicdo do Auxiliar de Servicos Gerals:

a) Limpar e assegurar amanutengao das condicées de higiene de todos os espagos da Creche;

b) Zelar pela seguranca dos bens e haveres:

d) Auxiliar no transporte de géneros alimenticios e outros artigos e arruma-los de acordo com as
instrugdes recebidas;

e) Transportar refeigdes, roupas e outros artigos;

f) Efetuar recadosdiversos.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES DOS TRABALHADORES
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ARTIGO 332 - Deveres Gerais Dos Trabalhadores @

1. Cumprirefazer cumprirasleis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativada Misericordia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, 0s superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacio \¢
com a Misericordia,

3. Comparecerao servico comassiduidade e realizar o trabalno com zelo, diligéncia e competéncia
4. Obedeceraos superiores hierarquicos emtudo o que respeita a execucio e disciplina dotrabalho.

5. Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que
violem a privacidade daquela, das suas criangas e funcionarios.

6. Zelar pela conservagao e boa utilizagdo do bens da instituicdo, quer estejam relacionados com o seu
trabalho e lhe estejam confiado ou ndo

7. Participar nas agdes de formacgdo que lhe forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e
aperfelcoando permanentemente a sua preparacdo profissional.

8. Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho,

9. Contribuir para maior eficiéncia dos servicos da Misericordia, de modo a assegurar € melhorar o
bom funcionamento.

10. Prestigiar a Misericordia a zelar pelos seus interesses, participando os atos que os lesassem e de que
tertharm conhecimento.

11. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, corm correco e aprumomoral.

12. Tratar os responsaveis, utentes e visitantes, com a correcéo necessaria paciéncia e carinho, nio
sendo permitidas insinuagdes, ou palavras ouagdes que as ofendam ou atentado contra o seu pudor.

13. Comunicar asfaltase deficiéncias de que tenhamconhecimento, em especialno querespeitaa:
a) Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoas das criancas e/ou funcionarios, etc.

b) Atos praticados pelos utentes, responsaveis, visitas e funcionarios, em desrespeito do que consta
no Regulamento e contra o moral e bons costumes.

14. Nao exercer qualguer influéncia nas criangas ou resporisaveis, com o objetivo de ser presenteado
pelos mesmos e nem aceitar objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serdo melhor
servidos.

ARTIGO 34° - Direitos Gerais dos Trabalhadores

A trabalhadora em servigo tem os seguintes direitos:

a) Consignados na legislagdo em vigor;

b) A utilizar os espagos comuns e os destinados aos funcionarios;
¢) A ser ouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamacdes:

d) A frequentar ag&es de formacao que o qualifiquem e melhore 6 seu desempenho.
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CAPITULO VI

DIREITOS E OBRIGACOES

ARTIGO 352 - Participacdo das Familias

1. A creche deve:
1) Desenvolver a sua atividade em estreita cooperacio com as familias numa perspetiva
educacional, social € comunitaria;
2) Contribuir para que os servigos a prestar valorizem e preservemn a cultura e o papel da familia

ARTIGO 362 - Deveres da Misericordia

1. Garantir o bom e seguro funcionamento da Creche, com qualidade;

2. Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento intemo, tendo em vista ©
desenvolvimento da crianca;

3. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

4. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adeguada ao
desenvolvimento das atividades da Creche,

5. Manter atualizados os processos individuais;

6. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos, em cumprimento do RGFD,

ARTIGO 372 - Direitos da Misericdrdia
1. Exigr o cumprimento do presente Regulamento;
2. Ser tratado com respeito e dignidade:
3. Receber atempadamente a comparticipacdo mensal acordada:;
4. Ver respeitado o seu patrimdnio;

S. Rescindir contrato celebrado com os pais e/ou responsaveis parentais;
ARTIGO 3892 - Direitos dos utentes
1 Ambiente acolhedor e um clima favordvel as suas aquisicdes e ao seu bom desenvolvimento:
2. Respeito total por parte da comunidade educativa:
5. Beneficiar de oportunidades iguais para um desenvolvimento equilibrado e harmonioso;

4. Ver salvaguardada a sua seguranca na Creche e respeitada a sua integridade fisica;
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5. Usufruir de um contexto adaptado gue lhe permite desenvolver-
intelectualmente em harmonia com as suas capacidades e interesses

ARTIGO 39¢ - Direitos dos pais e/ou guem exerca as responsabilidades parentais dos
utentes

1 Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar @
para o efeito com a Educadora e/ou Diretora Técnica e de acordo com o calendario estabelecido.
considerando que as horas de atendimento carecem de marcagao previa,

ARTIGO 409 - Deveres dos utentes
1. Respeitar os colegas independentemente da raga, da cor ou da religido;

2. Respeitar a equipa docente e nio docente;

3. Cumprir as regras e as normas de grupo.

ARTIGO 41°© - Deveres dos pais e/ou encarregados de educacio dos utentes

1. Contactar regularmente com o pessoal técnico, dentro do horario previamente estabelecido, para
receber e prestar informagdes sobre o seu educando:

2 Informar o pessoal técnico e a Instituicéo, solicitando reserva de divulgacéo se assim o entender, de
todas as informacdes sobre as condicdes de saude e caracteristicas de compoertamente do seu
educando que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para os outros,

3. Colaborar com o pessoal técnico na resolucdo de problemas referentes ao seu educando,
apoiando-o no sentido da melhor integracio e adaptagéo da crianga & Instituicio;

LN

Fomentar habitos de higiene e de alimentagéo, promotores de satde:

R

. Comprar o bibe com as caracteristicas indicadas pela creche;

6. Proceder ao pagamento atempado das comparticipacdes familiares

=~

Cumprir o horario da Instituicéo;

8. Participar nas reunides para que seja convocado;

o]

Avisar, aternpadamente, das faltas do seu Educando:

10.Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem das listas afixadas no
estabelecimento e corresponder 4 sua entrega na Creche sempre que tal for solicitado:

11 Identificar todos os objetos pessoais da crianga, incluindo a muda de roupa gue ficara na Instituicao,
ARTIGO 422 - Trabalho com a comunidade

E funcdo da Creche:
a) Manter a articulagio formal e informal com a comunidade contribuindo para o

desenvolvimento de uma ago integrada;
b} Contribuir para a responsabilizacio da familia e da comunidade no desenvolvimento de um
papel ativo e decisivo no processo educativo:
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~

Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade;

Capitulo VII

SANCOES E CESSAGCAO DOS SERVICOS
ARTIGO 432 - Sanc¢des/Procedimentos

1 Os Pais ou quem detenha as responsabilidades parentais ficam sujeitos a sangoes guando nao
respeitarem este regulamento e outras determinagdes em viger na Misericordia;

2. As sancbes serdo aplicadas pelos membros da Mesa Administrativa, aos responsaveis infratores,
conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia

b) Denuncia do Contrato de prestacdo de servigos

3. A prética de injurias e agressdes a funcionarios ou outras faltas graves poderdo ser consideradas
incompativeis com a frequéncia da Creche.

4 Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como crime, serdo encaminhados para
procedimento judicial

5. As eventuais reclamacdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da Creche ou quanto aos atos
praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverao ser apresentadas diretamente a Diretora Técnica,
gue resolvera os casos que se enguadrarem no ambito das suas competéncias, ou ©s apresentara
superiormente se excederem essa competéncia ou se, pela sua gravidade, for entendido ser esse O
procedimento adeguado.

ARTIGO 442 - Cessagdo da Prestagdo de Servigos

1, O Contrato de prestacdo de servigos podera cessar por.
a) Acordo das partes ou nde renovagao,
b) Caducidade (idade limite);
c) Revogagao,
d) Incumprimento;
e) Inadaptacido da crianca;

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 459 - Livro de Reclamagoes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Creche possui livro de reclamacdes, que podera ser
solicitado junto da Diretora Técnica sempre que desejado.
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ARTIGO 462 - Casos Omissos

1. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia, depois de
ouvidos os responsaveis da Creche.

ARTIGO 472 - Politica de privacidade

1 O tratamento de dados esta de acordo com a politica de privacidade da instituicdo pela Santa
casa da Misericordia, publicada no site da Santa Casa da Misericdrdia de Rio Maior.

ARTIGO 48¢° - Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor a 22 de outubro de 2021 e revoga o anterior,
ARTIGO 492 - Aprovacio e revisdo

1. As lacunas e duvidas de interpretacdo do presente Regularmento serdo integradas pelo recurso as
normas legais aplicaveis e interpretadas e resolvidas pela Mesa Administrativa da SCMRM.

2, Sempre que a instituicao o entenda, o presente regulamento sera objeto de alteragdo ou revogacio
nos termos legais.

Aprovado por deliberagio da Mesa Administrativa em reunidao no dia 16 de junho de 2021, ata n213.
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